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前言

　　不要做有才华的穷人　　——中文版序　　在人人都在追求个性与民主的今天，出版这一本书看
似不合时宜，实则极为必要。
如今，全世界都在谈论着“变化”、“创新”等时髦的概念，重提“忠诚”、“敬业”、“主动”、
“服从”、“信用”之类的话题未免会让人觉得无趣。
　　然而，只要你能静心冥想，你就会发现，不管任何时候，任何地方，员工的忠诚和敬业精神都是
不可缺少的。
如今职业精神的缺失和职业道德的风险无时无刻不在困扰着企业的老板和公司的管理者们。
经济的飞速发展与价值观念的转变，也带走了许多有价值的东西，包括基本的商业精神——勤奋、敬
业、诚实和守信。
　　如今，许多年轻人以频繁跳槽为生活的常态，以善于投机取巧为炫耀的本事。
这样的人通常是老板一转身就懈怠下来，只要没有人监督就没办法正常工作。
即使勉强工作也总是拖拖拉拉，敷衍了事；工作多年，得不到加薪与提升，还总是寻找各种借口为自
己辩解。
拖沓、消极、怀疑、抱怨⋯⋯种种职业病如同瘟疫一样在企业、在机关、在学校蔓延着⋯⋯　　这些
整天抱怨的年轻人真的就是天赋不如他人吗？
不是这样的，这些人有不少有着极其卓越的才华，但是他们只有才华，却没有责任心，缺乏敬业精神
，于是他们慢慢地变成了一个又一个的可怜虫。
　　放眼望去，在现实世界里，到处都是有才华的穷人。
为什么？
　　管理者们也常常发出这样的感叹，到哪里能找到将信送给加西亚的人？
　　目前，不少公司的管理者们，对实干家情有独钟，坚持不懈地寻找“能够把信带给加西亚的人”
（指那种不问缘由只知道忠实执行任务的实干家），遗憾的是这样的人越来越少。
这种人在每个城市、村庄、乡镇，每个办公室、公司、商店、工厂，都会成为最受欢迎的人。
世界上急需这种人才，这种能把信带给加西亚的人。
　　如今“送信”已经变成了一种具有象征意义的东西，变成了一种忠于职守，一种信守承诺，一种
敬职敬业，一种自动自发的象征。
在现实的世界，我们太需要这样的“送信”人了。
　　有人对《致加西亚的信》颇有微词，认为它是一本站在管理者角度写出的书，是在给员工洗脑，
是在发表奴役和压榨他人的言论。
认为此书有失公正。
说这种话的人，一定是没有好好读此书，没有真正领会本书的深意。
忠诚和敬业并不仅仅有益于公司和老板，最大的受益者是员工自己，是正在努力的千千万万的打工者
。
一种职业的责任感和对事业高度的忠诚一旦养成，会让你成为一个值得信赖的人，一个可以被委以重
任的人，一个到处都受欢迎的人。
这种人永远会被老板所看重，永远不会失业。
这种人善于像老板学习，这种人有超越老板的能力。
而那些懒惰的、终日抱怨和四处诽谤的人，即使独立创业，自己为自己工作，也很难改变已经形成的
那些恶习。
　　兴趣是最好的老师，社会是最好的大学。
《致加西亚的信》的故事超越了许多大学里所教导的那些理论。
它的影响不仅局限于一个人、一个公司、一个国家，甚至整个人类文明的发展都有赖于此。
正如作者在书中所说：“文明的进步，就是孜孜不倦地寻找这种人才的长久过程。
”　　经历了100多年的风雨洗礼，《致加西亚的信》依然是历史上最伟大的作品之一。
据《哈奇森2000年鉴》、《出版商周刊》统计，此书可以排在全球最畅销图书第六名，前五名分别是
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：《圣经》、《毛主席语录》、《麦加菲读本》（小学课本）、《英语语法原理》、《吉尼斯纪录大
全》，其畅销实力和受欢迎程度可见一斑。
美国西点军校长期以来将此书作为讲授独立性和主动性课程的教材；美国总统布什在任州长时，曾在
这本小书里签名，并把它赠送给所有的部属；许多跨国大公司要求所有员工人手一册。
　　现在，我要再一次把这本书推荐给所有中文读者。
书中深入细致的阐述，值得所有公务员、公司职员细心捧读。
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内容概要

　　在商界，对于一名管理者来说，《致加西亚的信》能够给你的团队一些重要的启示。
从内容上看来，这是一本劝告员工如何自动自发工作的书籍，然而一个世纪以来，却在更为广泛的领
域被人们所应用着。
在军界，美国西点军校和海军学院的学生都要上一门关于独立性和主动性的课程。
这门课程的教材就是这本题名为《致加西亚的信》的小册子，这本小册子让一届又一届的学员受益匪
浅。
在政界，《致加西亚的信》也成为培养公务员敬业守则的必读书籍。
布什家族成员都深受这本小册子的影响。
布什就曾在这本小册子里签名，把它赠送给了自己的助手。
他希望他的助手能够向罗文一样去做，所以他送给他的助手这本书。
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你和老板是一根绳上的蚂蚱
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诚实是衡量人品的一把尺子
行为是思想绽放出来的花朵
你应该让自己的思想回回炉
换工作换老板不如换心态
与其抱怨不如寻求改变
不要做自己心理上的奴隶
第八章 对待细节:谨慎、专注、耐心
走好每一小步，才能跨出一大步
注重细节，在细节之处做到完美
不轻视小事，认真把小事做到位
把每一件平凡的事做好，就是不平凡
即便事情再多，也要一件一件处理
附录一 哈伯德成功信条
附录二 致加西亚的信（英文原文）
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章节摘录

　　在我所知道的所有的与古巴有关的事情当中，有一个人的不朽形象始终让我无法忘怀。
　　1898年，美西战争①爆发之后，美国需要马上与西班牙反抗军首领加西亚将军取得联系，但是加
西亚将军隐藏在古巴的崇山峻岭之中。
没有人知道他确切的藏身地点，与他联系上更是难上加难。
　　然而，战事的发展，迫使美国总统必须想尽一切办法与加西亚将军联系上。
　　这可怎么办呢？
　　这个时候，有人向美国总统麦金莱②推荐了一个人，推荐人说：“我们的军队中，有一个名叫罗
文的人，如果有人能找到加西亚将军的话，那么非他莫属。
”　　于是，他们将罗文叫了过来，交给他一封写给加西亚将军的信。
那个名叫罗文的人，拿了信，将信装进一个油纸袋里，打好封，吊在胸口藏好就出发了，三个星期之
后，他徒步穿越了一个危机四伏、战火纷飞的国家，将信交到了加西亚将军手上。
罗文送信的细节与艰辛都不是我想说的，我想说的是：美国总统将写给加西亚的信交给了罗文，罗文
接过信之后，并没有问：“加西亚将军在哪？
”　　像罗文这样的人，我们应该为他塑一座不朽的丰碑，放在每一所大学校园里。
对于年轻人来说，所需要的不仅仅是学习书本上的那些知识，也不仅仅是聆听他人的种种教诲，而是
需要一种敬业主动的精神。
对于上级交给的任务，能够立即行动，全力去完成，才是让人敬佩的年轻人，就像把信送给加西亚的
罗文一样。
　　如今，当年的加西亚将军已经不在人世了，但是我们还能遇到其他的“加西亚”。
战争年代需要罗文这样的人，和平年代更需要。
在一家人数众多的大企业，大部分人碌碌无为，要么没有能力，要么根本不用心。
这太令人吃惊了。
　　可以说，懒散拖沓、没有激情、敷衍了事的工作态度，已经变成了一些公司里的常态。
要想改变这种状况，除非你苦口婆心地劝解、威逼利诱地强迫，否则你真的拿他们没招，当然了，你
可以祈求上苍，派一名天使大姐相助，否则，这些人有的是闲工夫混时间。
　　不信的话，我们来设置一个场景，做个试验：　　比如，你是某公司的老板，你正坐在办公室里
。
对面有6名职员正在等待你来安排任务。
你随意将其中的一位叫过来，对他说：“请把克里吉奥的生平做成一篇摘要，可以查一查百科全书。
”　　他会怎么表现呢？
他会直接了当地回答“好的，马上去办”吗？
　　我敢跟你打赌，他绝对不会，他会用满带疑惑的表情看着你，然后接连不断地提出：　　克里吉
奥是谁？
　　这个人还在世吗？
　　我需要查哪套百科全书？
　　那套百科全书放在哪儿？
　　按照程序，这是我的工作吗？
　　为什么不叫乔治去做呢？
　　这件事急不急？
　　我们为什么要查这个人？
　　我敢以10倍的赌注跟你打赌，在你回答了他所提出的问题之后，解释了如何去查那些资料之后，
以及为什么要查的理由之后，这位职员才会走开，别以为他走开去查阅了。
如果他有助手的话，他是去吩咐助手帮助他查了。
他的助手也不可能是像罗文一样的人。
于是这名职员会回来告诉你，查不到克里吉奥。
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当然，我也许会输掉赌注，但是那样的几率太小了，我相信自己不会输掉的。
　　事实上，如果你是个聪明的家伙，就不应该对那名职员解释，克里吉奥编在哪部百科全书里。
你应该面带笑容地说：“算啦，我自己来。
”然后就自己去查了。
　　这种被动的做法，这种品质的恶劣，这种意志的薄弱，这种姑息的作风，有可能将我们的社会带
到互相推诿，不干实事的危险境地。
　　如果你不能自动自发为了自己，而又怎么能期待他人能够自动自发地为你呢？
　　表面上看来，任何一家公司都有几个不可或缺的职员，但事实真的是这样吗？
如果你刊登一则招聘一名速记员的广告，应征的10个人之中，会有八九个人不会拼也不会写的，更可
怕的是这些人甚至认为不会这些也没有什么了不起的。
　　你能指望这样的人把信送给加西亚吗？
　　一家大公司的总经理指着一名职员对我说：“你看那个职员。
”　　“看到了，怎么了？
”我不解地问。
　　这名总经理摇摇头说：“这个人是个精通业务的会计，如果我派他到城里去市里办件小事，他或
许能够完成任务，但是他非常有可能中途走进一家酒吧。
而到了闹市区，他甚至会完全忘记自己来干什么的。
”　　你能派这样的人把送信给加西亚吗？
　　最近，我们经常会听到许多人大发同情心。
他们对那些“收入微薄却毫无出头之日”以及“仅有温饱却无家可归”的人表示同情，同情者会觉得
那些雇主丧尽天良，从而将他们骂得体无完肤。
　　但是，这些人难道没有看到？
有些老板如何从满头黑发熬到了白发苍苍？
即使老板们再苦口婆心都无法使那些不求上进的员工勤奋起来；这些人难道没有看到？
有些雇主是如何以最大的耐心容忍那些当他一转身就投机取巧、敷衍了事的员工。
　　在任何公司和企业，经过一段时间，都会做一些常规性的调整。
公司和企业的负责人经常会送走那些对公司没有什么贡献的员工，同时也迎来一些新的成员。
无论公司和企业的业务如何繁忙，这种调整一直在进行着。
当经济危机来临之际，就业机会不多的时候，这种调整非常有效。
这种常规性的调整，让那些懒懒散散、马马虎虎的人另寻他路。
这种常规性的调整，让那些敬职敬业、自动自发的留了下来。
公司和企业是要盈利的，因此每个老板都期望留下那些最优秀的员工——那些能够把信送给加西亚的
人。
　　我认识一个十分精明的人，这个人虽然不笨，但是缺乏创造能力，对他人来说没有多大的价值。
并且他总是偏执地认为老板正在压榨他，或者有压榨他的企图。
　　这个人既没有能力指挥他人，也没有勇气接受他人的指挥。
如果你让他把信送给加西亚，他的回答肯定是：“你自己去吧。
”　　我十分清楚，与那些身有残疾的人相比，这种头脑残疾的人完全不值得同情的。
相反，我们应该对那些用尽毕生精力去经营一家公司或企业的老板表示同情和敬意。
他们不会和员工一样，下班的时间一到就放下工作。
他们会努力使那些工作散漫、办事拖拉、投机取巧、不知感恩的员工有一份工作。
员工们可否想一想，如果没有老板们的努力和心血，你或许忍受饥饿的折磨，甚至无家可归，到处流
浪。
　　我说得严重了吗？
不！
即使整个世界都变成贫民窟，我也要为老板们说几句公道话。
这些成功者承受了太多的压力，他们具有强大的导引力量，冲破了重重障碍才获得成功的。
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　　反过来想，他们从成功中得到了什么呢？
摇落一树繁华，除了必备的食物和衣服以外，真没有什么。
　　我曾为了填饱肚子而为他人工作，也曾为有一份事业当过老板，我深知两方面的酸甜苦辣。
贫穷的确让人觉得不好受，贫穷是不值得赞美的，衣衫褴褛更不是潇洒，但并非所有的老板都像你想
象的一样，是贪婪者、专横的代名词。
这就像并非所有的人都有颗菩萨心肠③一样。
　　我敬佩那些无论老板是否在办公室都努力工作的人，我敬佩那些能够把信交给加西亚的人。
只需静静地把信拿去，不会提出任何愚笨的问题，更不会随手把信丢进臭水沟里，而是全力以赴地将
信送到目的地。
这种人永远不会被解雇，也永远不必为了要求加薪而停工。
　　文明的进步，就是孜孜不倦地寻找这种人才的长久过程。
　　无论有什么样的愿望，这种人都能够实现。
在每个大都市、乡村、乡镇，以及每个办公室、商店、工厂，他们都是最受欢迎的人。
社会上极需这种人才，这种能够把信送给加西亚的人才。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　在劳累了一天之后，我提笔写下了这本让我心潮澎湃的小册子。
当时我正在努力教育那些行为不良的市民提高觉悟，不要再浑浑噩噩、无所事事，要重新振作起来，
开创新的生活。
　　尽管我的选题灵感是来自于一个喝茶时的小小辩论，但却给了我一个很大的触动，它暗示我应该
为此做些什么。
我最亲爱的儿子认为罗文是古巴战争中真正的英雄，罗文只身一人前往古巴，完成了一件非常了不起
的事&mdash;&mdash;把信送给了加西亚将军。
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