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前言

　　信访工作是党和政府密切联系人民群众，了解社情民意的一项十分重要的工作。
各级信访部门通过受理人民群众的来信来访，及时获取社会成员反响强烈的“热点”、“难点”、“
重点”问题等方面的信息，掌握人民群众对政府事务和党政机关工作的建议、批评和意见，了解国家
行政机关和司法机关的工作状况和执法情况，使群众监督具有针对性和有效性。
为此，应把受理信访行为与执法检查行为密切联系起来，将一人民群众反映强烈的问题作为执法检查
的重点。
例如：农民工与大中专毕业生的就业问题，假冒伪劣产品问题，房屋拆迁补偿问题，原街乡镇场集体
企业职工和退休人员要求办理医疗保险问题，群众反映少数司法干警违法乱纪问题，等等。
这样做既能保护人民群众关心国家事务的积极性，又能解决某些实际问题，取信于民。
　　在新时期条件下，当前信访部门要与时俱进，应着力抓好以下几个方面的工作：　　其一，进一
步拓展信访工作的新思路。
全球性金融危机给我们信访工作带来了许多新情况、新问题；构建社会主义和谐社会需要不断增加和
谐因素，最大限度地化解不和谐因素；信访工作要承担起这些任务，就必须在谋划思路上、思想观念
上、工作作风上跟上时代节拍，力求把一些问题解决在初始阶段，把大多数矛盾和问题化解在基层；
在履行切实维护群众合法权益，及时反映社情民意，着力促进社会和谐这三项职责上取得新突破。
　　其二。
进一步建立起运转高效的联系协调机制。
党的十六大以来，党中央、国务院高度重视信访工作，胡锦涛总书记亲自提议决定中央处理信访突出
问题及群体性事件联席会议制度，很快形成了一个强有力的协调指挥系统，使信访形势发生了积极可
行的变化，有力地维护了群众的合法权益，密切了党和政府同人民群众的联系，实现着“抓信访、保
稳定、促发展”的总体目标。
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内容概要

　　《信访工作实践与理论研究》选录在册的是杨德爽同志2005年以来至今在副省级以上的报刊杂志
公开发表过的部分信访论文作品。
该书中的论文篇章具有鲜明时代特征，字里行间无不折射出党和政府的号令声，各级深化改革的号角
声，广大群众体验后的呼应声，少数弱者的求助声，社会回应的赞美声，尤其具有社会化、平民化、
百姓化特色。
值得称道的是作者利用哲学知识的视角剖析事物“入木三分”，对问题的分析研究也切中要害。
从内容来看，主要突现了“平民百姓要维权、国家职能部门要维稳”的利益博弈，民主法制、改革发
展、社会和谐等深层次的剖析；从选题来看，与国计民生和人民群众生活紧密相连；从效力作用来看
，贴近党和政府中心、贴近社会、贴近平民生活；从立意来看，具有鲜明的是非观点，具有亲民政策
贯彻的落脚点，具有检验基层组织执政能力的看点；从读者的反响来看，“正面宣传党和政府的正确
领导，正面思考老百姓普遍反映与关注的热点问题，正面报道各级各部门化解人民内部矛盾的做法和
经验”，是广大读者的一致评价。
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作者简介

　　杨德爽，男，湖北省天门市人，1953年12月9日出生。
法学研究生学历，2008年11月28日被中国管理科学院人文科学研究所聘任为特约研究员。
现任武汉市信访局副局长。
　　1972年12月10日应征入伍，在铁道兵服役直至1984年“兵改工”（部队成建制就地转业），被安
排到武汉市汉阳翠微房管所任所长，1990年先后调到汉阳区信访办、武汉市信访局（办）工作至今。
　　自从事信访工作18年来，共在部分省市级以上报刊公开发表各类文稿1120篇幅（其中摄影作品444
幅，文章676篇）。
发表文章分为三个阶段：前期6年是边干信访边写信访（主要作品有纪实、通讯、图片、报告文学等
）；中期6年是边实践信访边研究信访（以理论文章为主）；后期6年是总结信访经验、提炼信访理论
知识（形成《信访实践与理论研究讲义》系统讲稿）并出版《新时期信访工作理论与实践》等图书。
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书籍目录

序信访工作的强音学习理解《信访条例》拓展信访工作思路论缠访问题与我国构建和谐社会的人性化
要求论信访工作在建设和谐社会中所突显的重要职能论规范信访行为六计论如何正确理解和把好信访
三级程序关论信访三级终结事难结的成因与对策认真贯彻《行政许可法》做好新时期信访工作浅析化
解信访矛盾的思路论做好信访督察督办工作的现实意义破解民生难题的思路与方略建立群众信“访”
与信“法”的双信机制论社区信访专干在社会稳定中的地位与作用论社会主义荣辱观和人们反映“幸
福”与否的思考论督导组在书记大接访中的促进作用领导接访要做群众称道的好官浅谈“领导大接访
活动”的社会效益树立科学发展观创新信访督察机制盘点社会问题构建和谐国企论信访工作在构建和
谐社会中的重要作用理喻“解释”“规定”明确肩负责任实践科学发展观“理疗”不健康信访心理紧
扣时代脉搏拓展办信新路论完善我国行政救济制度论消费者的法律权利与维权对策论消费者权益的保
护论侵害商业秘密者应承担的法律责任浅谈信访工作的科学管理关于当前基层突出信访问题的调查与
思考浅论农村信访如何“活血化瘀”探究“信转访”原因谋划“访转信”方略“信”转“访”问题的
原因与思考论新时期信访的同异关系“信转访”关系分析关于“信转访”和重信重访问题的分析与思
考论以人性化理念营造特困企业和谐信访书记大接访在新时期信访工作中的引力作用论书记大接访的
价值与作为论城市下岗职工信访问题的特征、成因与对策企业富余人员出路浅析领导下访老百姓也是
实践科学发展观回眸信访30年变迁与发展之我见在践行科学发展观中不断谋求信访工作新突破念市场
“经”探服务路都市城区垃圾为何难以清除透过瓮安事件探究化解信访矛盾的新思路嘉鱼县官桥村第
八组新农村建设调查报告分析社会热点问题谋划国企稳定发展着力构建符合科学发展观要求的合资企
业劳动关系后记
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章节摘录

　　新的《信访条例》对一些行政机关或工作人员的违法行政、侵害群众合法权益，及推诿扯皮、不
负责任的现象进行了明确约束和管制。
为了推进各级行政机关依法行政，从源头上减少因侵害群众利益引发的信访事项。
新的《信访条例》作了三个方面的硬性规定：　　一是对信访工作中的失职、渎职行为，严格依照有
关法律、行政法规和条例的规定，追究有关责任人的责任，并在一定范围内予以通报。
二是各级人民政府应当将信访工作绩效纳入公务员考核体系；各级人民政府，县级以上人民政府部门
的负责人应当阅批重要来信、接待重要来访、听取信访工作汇报，研究解决信访工作中的突出问题。
三是明确因违法行为侵害信访人合法权益导致信访事项发生的责任人的责任，以督促有关机关及其工
作人员严格依法办事、积极履行责任，从源头上减少此类信访事项的发生。
　　新的《信访条例》还规定，因行政机关超越或者滥用职权，应当作为而不作为，适用法律、法规
错误或者违反法定程序，侵害信访人合法权益或者拒不执行有权处理的行政机关作出的支持信访请求
意见，侵害信访人合法权益，造成严重后果的，对直接负责的主管人员和其他直接责任人依法给予行
政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
　　四、实施《信访条例》，促进各级、各部门、各单位、构建信访工作运行新机制　　为了提高处
理信访事项的效率，方便人民群众在当地尤其是在基层提出信访事项，使人民群众在当地提出信访事
项就像在省城或者北京提出一样，这就需要建立高效透明、便于监督的信访工作新机制。
为此《信访条例》第二章（信访渠道）第十一条、十二条规定：国家信访工作机构充分利用现有政务
信息网络资源，建立全国信访信息系统，为信访人在当地提出信访事项、查询信访事项办理情况提供
便利；县级以上地方人民政府应当充分利用现有政务信息网络资源，建立或确定本地区的信访信息系
统，并与上、下级政府及其部门的信访信息系统实现互联互通。
各省、自治区、直辖市人民政府应当结合本地实际抓紧制订具体实施办法和步骤。
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