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前言

　　序一　　PREFACE　　关键时刻、关键行业和关键梳理　　首先要祝贺《公关2010》一书的出版
，这是在一个关键时刻，对一个关键行业的一次关键的梳理。
　　现在是一个关键时刻，整个中国正处在从发展硬实力到发展软实力，从富到强，从外到内的路上
。
经过30年的发展，我们的GDP已经全世界第二，令人羡慕，但我们却得不到应有的尊敬。
没有一家中国企业在全世界受尊敬，没有一件&ldquo;Made in china&rdquo;在全世界受尊敬，没有一个
外国人想长期生活在中国，中国变成了一个人人向往的淘金地，但大家对这块淘金地也缺乏尊重。
　　其实全世界的大经济体都经历过这个阶段。
德国经过两次世界大战，渐渐从世界的制造工厂变成输出软实力的国家。
日本同样经过了几次战争，经过了1987年的广场协议，才明白，光向世界输出汽车和电器不可能赢得
尊敬。
他们走了一条&ldquo;卡哇伊&rdquo;道路，让他们的动漫、音乐去影响世界，日本整个国家形象软化
了，他们不再是一个疯狂的经济动物，而&mdash;是变成一个可爱的、内敛的、享受生活的、精神富
足的形象。
　　一个硬实力过度膨胀的大的制造经济体，是令人生畏的绿巨人，自己鼓的很大，其实内心很脆弱
，也不受人尊敬，这样的国家形象再也不能在全世界持续了。
　　除此之外，我们的跨国企业也面临着这个问题。
近年来发生了多起国际并购，很多企业成为外国人的股东、老板，但是我们并不受尊敬。
　　我们的企业家能不能成为国际品牌的主人？
最重要的是能不能让那个品牌的价值观发扬光大，而不是让它适应中国市场。
像吉利收购沃尔沃，最重要的不是把沃尔沃变成适应中国市场的汽车，而是把他本身的价值观发扬光
大，让他更受人尊敬。
那些大企业主要意识到这个问题，当你在走向全球的时候，你代表的是一种价值观、文化和生活方式
，你不能让那些有着先进的生活方式、人文情怀的品牌适应你这个市场，如果这样，你的收购肯定是
失败的。
　　从国内讲，中国的企业和社会的共识已经彻底破坏，已经到了最低点。
30年来，中国的企业使中国从贫穷走向温饱，但与此同时，企业作为一个经济综合体，对员工、对消
费者、对股东、对社会、对环境，都亏欠太多。
　　人们对食品失去了信任，对房地产失去了信任，对网商失去了信任，对央企也失去了信任，没有
一个产业是受人尊敬的。
以为自己提供生活廉价必需品，就是在创造社会价值，就能赢得社会尊敬，这种商业价值观已经过时
了。
所有中国的企业都必须明白一点，你要和人民重新订立契约，这个人民，既是消费者，又是股东；既
是雇员，又是纳税人。
作为消费者的人民、作为股东的人民、作为雇员的人民有更高的要求，不仅仅是财富要求，更是价值
观的要求。
　　中国在快速城市化，但城市化已经成为梦想的怪物，成为拆迁的象征，世代代作为国人心灵的故
乡消失了，很多中国人变成无根的人。
苏州水乡变成？
世界500强的工厂，地上没有干净的水、天上没有飞鸟，东方威尼斯变成了一个伤心之地。
　　对那些二三线、三四线城市来讲，如何从运营地产变成运营人文精神，让城市变成新一代国民的
栖居之地，这是一个很大的课题。
　　无论国家、企业，还是城市，都面临形象的转型，公关行业就变成了关键行业。
在旧有观念里，要么认为公关不重要，要么认为公关是拙劣的推销、过度营销，这是很片面的认识。
公关是给国家、城市和企业添加文化、创意、智慧、人文情怀，是对一种价值观的梳理和传播，把一
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个硬的东西软化，这是公关行业的使命。
　　只要有好莱坞和可口可乐，美国的国家形象就一直竖着。
为什么可口可乐成为一种生活方式的象征？
为什么苹果风靡全世界？
那是一种生活方式，是一种价值观。
奥巴马说，美国人最大的能力，是把他们的生活方式变成一种主流的商业，推荐给全世界。
他们生产的不仅仅是产品，更是一种生活方式：充满爱心、充满文化、充满温情。
　　很高兴这本书做出了一个努力，梳理出了公关的要旨和本质，这家公司是有远见的公司，他们在
做一些这样的事情。
我们还需要更多的公关人一起做这样的努力，也需要更多的企业来做这种努力。
　　后记　　当我们羡慕兰德、麦肯锡之类的全球顶级智业公司动辄开出千万美元的咨询天价，当我
们哀叹国内智业沦陷为执行下：具，不受重视时，值得反思的是，我们对中国智业的信仰有多坚定。
　　一直以来，我们坚信中国人的想象力是无穷的，张艺谋在北京奥运会上的震撼表演向全世界展示
了中国人的创造力，而中国文化的强大底蕴更是中国智业生存发展的土壤。
　　实际上，中国智业缺的并不是伟大的创意，而是将这些智慧总结、提炼、升华，并形成标准化的
系统能力，而是我们自身对智业&mdash;&mdash;以贯之的热忱，对专业主义的顶礼膜拜。
　　《公关2010》这本书就是为信仰而生。
　　这是国内第&mdash;&mdash;次对中国公关年度大事件的系统洞察，这是国内第一次对中国公关专
业领域的年度系统研究。
通过这项研究，我们可以逐步找到中国公关业的发展脉络，可以逐步洞察到中国企业及社会的发展趋
势，可以逐步推动公关知识在行业内外的普及和教育。
　　我们希望，这项研究可以持续下去，每年一次。
我们希望，在五到十年以后，我们依然可以坚持自己的理想。
我们希望，在二十年甚至更远以后，有人继续接过我们的接力棒。
我们希望，所有有志于公关行业或对公关有兴趣的同仁们在这里可以读懂中国公关。
　　感动的是，为了这个共同的信仰，诸多中国公关界的精英们济济一堂，牺牲了他们的宝贵时间，
奉献小他们的智慧和力量。
　　特别需要感谢的是，正由于注意力公关顾问机构董事长马苏格先生的高瞻远瞩，才使得《公
关2010》这本书应运而生，这是对注意力公关十周年的最佳献礼。
而陈向阳副秘书长将这项研究更是提升到了中国公关业的行业标准高度上，正是在中国国际公关协会
专业委员会的大力指导，才使得该书有了不同寻常的视角。
　　我们的其他三位编委会成员，中山大学公共传播研究所所长廖为建、中山大学传播与设计学院副
院长张宁和国际关系学院副院长郭惠民对该书框架与内容进行了全方位指导，并分别为本书作序或撰
写点评。
《创业家》杂志社长牛文文亲自为本书作序，胡百精、徐俊、梁启春等学界和企业界的精英亲自执笔
撰写点评，使得每个领域案例分析得到升华，感谢他们在百忙之中抽出时间。
　　还要感谢的是南方日报出版社副社长谭庭浩，正是他对市场的敏锐洞察，将这本书的名字由
《2010年中国公关年鉴》改为《公关2010》，一下子使得该书的可读性和市场吸引力大大增强。
　　还有，刘彦平博士对城市形象板块的指导，钟清声对财经公关板块的撰写及指导，龚周方博土撰
写了章子怡危机公关案例，并对名人公关板块进行了指导，以及注意力公关同仁们黄伟士、刘年喜、
李堃弘、罗莹莹、南九衣、潘军、苏彬、孙颖、吴垠、吴发、谢道明、杨耀宗对本书的大力贡献。
　　中山大学中国企业舆论研究报告课题组的同学们对本书亦做出了贡献。
陈鹏、邓壹飞等为本书进行了大量设计、排版工作；注意力公关研究院同事参与了本书的编辑、校对
。
　　此外，还有很多未提及的专家和同事也从不同方面给予了支持，在此也一并致谢。
　　万事开头难，《公关2010》作为中国公关年度研究的开端之作，仍有诸多不足之处。
我们希望在过程中慢慢完善，也希望这份理想能够一直坚持下去，与各位共勉！
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内容概要

随着北京奥运会、上海世博会及广州亚运会等国际盛事的成功举办，我国公共关系行业获得了长足的
发展，在国家形象建设、企业品牌塑造、公共事务管理等方面发挥了不可替代的促进作用，政府、企
业及社会组织等利益相关方对于公共关系管理越来越重视。
近年来，越来越多的企业危机事件、突发性公共事件的发生，考验着企业的决策者及领导者的智慧，
在此背景下，加强舆论环境的研究，拓展其研究的实用性显得尤为重要。

注意力公关研究院与中山大学公共传播研究所、国际关系学院国际公共关系研究所联袂推出《公
关2010——中国企业舆论环境研究》，对2010年社会热点事件进行深入舆论分析，涉及声誉管理、事
件营销、财经公关、危机公关、网络公关、企业社会责任、城市形象以及名人公关等8个类别，提出
了大量的实用性操作建议，旨在帮助中国企业更进一步了解所处的社会舆论环境，并制定更为精准的
企业经营与品牌传播策略，具有较高的研究价值和借鉴作用。

 本书主要适用于各类企业管理人员、公关从业人员、高等院校教研科研人员和学生。
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作者简介

　　马苏格，注意力公关顾问机构董事长、CEO，曾任著名媒体《南方周末》副总经理、《信息时报
》副社长、上海《外滩画报》副社长等职务，有长达十多年的舆论传播管理经验，对媒体环境及企业
发展战略有深刻洞察。
现任中国国际公关协会公关公司工作委员会常委、副主任委员，注意力公关研究院院长。
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章节摘录

　　企业声誉管理　　品牌的本质是声誉　　我们已进入一个消费社会，对企业而言则是一个品牌时
代。
感知、认知、舆论源于事实，又超越事实，也可能异于事实。
品牌的本质是声誉，声誉就是人们感知、认知、舆论的综合体。
品牌声誉?理已成为现代企业经营管理的一项重要任务。
　　我无法肯定这里所选的三个案例就是2010年中国大陆企业声誉管理的典型，但至少有一定的代表
性。
　　地产企业和企业家这些年来很容易成为中国社会大众颇多批评、指责、非议的对象，万科作为其
之首，自然也经常成了舆论的焦点。
上海世博会上，万科作为唯一参展的地产企业，通过&ldquo;万科馆&rdquo;向世人传递企业&ldquo;尊
重一切&rdquo;的价值主张和社会责任，其中没有营销、销售、推销，但品牌声誉得以增值，值得肯定
。
市场不是万能的，经济学不能解决所有的社会问题。
　　吉利收购沃尔沃，就其收购过程而言，体现了以往中国企业海外收购重视不足的文化风险，可经
主动的跨文化沟通相应得以化解，最后形成声誉良好，品牌双赢的局面。
改革开放30年，中国经济的飞速发展得益于世界经济全球化，进入后金融危机时代，中国作为世界经
济中的新兴国家，其参与经济全球化的力度，贡献经济全球化的价值，正在不断增大，为此中国企业
在国际市场上的作为，尤其是海外收购、并购也会有一个新的高潮，进入一个新阶段，但中国企业完
成海外收购，并不意味着并购成功，之后企业及其品牌声誉的可持续发展?是真正的并购成功。
　　巴菲特、比尔&middot;盖茨慈善中国行引发的公共讨论、争议，以及对中国企业的拷问，一方面
显示品牌声誉管理不是慈善作秀，公益无营销；但另一方面也揭示企业需要考虑慈善公益传播与公众
期望管理之间的平衡。
另外，良好的愿望毕竟无法脱离社会发展的现实。
　　点评专家：　　郭惠民，现任国际关系学院副院长、教授，研究生导师，享受国务院特殊津贴专
家；中国国际公共关系协会副秘书长，学术委员会主任委员；注册高级企业风险管理师，为国内最早
投身公关事业的学者之一。
　　&hellip;&hellip;
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媒体关注与评论

　　随着国家公关时代的到来，公关已成为组织生存和发展必不可少的能力。
《公关2010》的出版有助于更多人了解这个行业，有助于政府、企业以及个人提升公关意识，更有助
于公共关系事业在中国的发展。
　　&mdash;&mdash;中国新闻社社长 刘北宪　　很高兴这本书做出了一个努力，梳理出了公关的要旨
和本质，这家公司是有远见的公司，他们在做一些这样的事情。
我们还需要更多的公关人一起做这样的努力，也需要更多的企业来做这种努力。
　　&mdash;&mdash;《创业家》杂志创始人，企业观察家 牛文文　　传播态势的复杂多元营造了一个
前所未有的企业营商环境。
《公关2010》作为中国公共关系领域首本年度研究读物，它的案例方法，很好地平衡了理论和实践，
具有相当的可操作性。
　　&mdash;&mdash;资深媒体人、中国国际公共关系协会理事 何力
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编辑推荐

　　刘北宪，牛文文，何力，陈向阳，郭惠民，廖为建向您郑重推荐《公关2010》。
《公关2010》主要适用于各类企业管理人员、公关从业人员、高等院校教研科研人员和学生。
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