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前言

　　总想为自己找一个借口，一个让自己开心起来的借口，忘掉压力，甩掉包袱；　　总想为自己找
一个借口，一个让自己歇歇的借口，停下疲惫的脚步；　　总想为自己找一个借口，一个让自己重新
充满希望的借口，不再迷茫和失望。
　　谁说成功的人就从来不给自己找一个借口呢？
在这个物欲横流、纸醉金迷、压力重重的现代社会，我们总是不敢给自己一个可以解脱的理由。
在我们的内心深处，借口是和消极、退缩、孬种划上等号的。
很多人认为借口会让我们主动逃避困难和责任，也许会获得些许心理的慰藉，但它的代价却是非常昂
贵的，带给我们的危害是无法估量的；认为借口会让我们变得懒惰，容易养成拖延的坏习惯，把自己
变成一个不思进取的寄生虫．认为借口会剥夺我们的创造力，让我们习惯于躺在经验规则和常规思维
上睡大觉，等醒来的时候发现自己已经出局了。
　　于是，很多人无论做什么事都不给自己任何理由，把所有的问题都往自己身上揽，把所有的压力
都积压在内心深处。
这些内心的郁闷无法获得释放，最终将会被激化&mdash;&mdash;现代社会如此多的人宁愿选择自杀，
却不愿给自己一个活下来的借口，便是最直观的证明。
　　所以，我们要改变原来对借口的态度，把伪装的坚强面目撕下来，在遇到事情的时候，及时给自
己一个借口，让内心的忧郁得到快速的化解，使快乐和轻松早些回到我们的身边，因为我们已经好久
没有笑过了。
　　我们必须承认，在竞争激烈的今天，每天都要面临枪林弹雨、尔虞我诈，在我们弹药充实、精力
充沛的时候，我们可以不给自己理由，但难道我们永远都是铁人吗？
当弹尽粮绝、体力不支的时候，我们不但要有能力保护自己，更重要的一点，是要给自己一个倒下去
再站起来的机会！
　　细心的你会发现，有那么些应酬摆在你的面前，你却不懂得如何拒绝，尽管你其实只想陪在亲人
身边；有那么多的压力摆在你的面前，你却不知道如何去应对，即便你呼吸困难，想出去走走，呼吸
一口新鲜的空气。
你也想休息一下了，难道不是吗？
对着镜子看一看眼前这个人，还是原来的你吗？
　　别再骗自己了！
你也明白：埋头苦干，大事小事、大错小错都往自己身上揽，并不能使你成为楷模；所有的应酬都去
参加，努力让自己成为一个合群的人，结果同事们之间仍然尔虞我诈；所有的压力都想硬扛过去，认
为扛过去了，就不会再来，却发现最后自己被压力给压垮了。
　　别再骗自己了！
是时候找个借口让自己轻松地工作，驰骋职场了！
别再说&ldquo;没有任何借口&rdquo;就应该是、必须是成功者的座右铭！
那全是骗人的鬼话！
更是诱导你钻进死胡同的罪魁祸首！
如果我们不能及时调整自己的态度，就会被淹没在这些谎言之中，无法自拔。
　　有了借口，别人就不会在你忙碌或者想休息的时候烦你；有了借口，你就可以堂而皇之地找老板
索要薪水和假期；有了借口，客户就不会一而再、再而三地让你有苦难言；有了借口，你就不会因为
一次失误就给自己判了死刑，你就可以吸取教训，反败为胜&hellip;&hellip;　　这难道不正是你想要的
吗？
　　但是，找借口却是一门需要每一个人好好研究的学问。
找不到借口、乱找借口，绝对是对工作、对自己的不负责任，而且会给自己带来意想不到的危害。
--+弱智的借口，只会让事情变得更糟；一个不当的借口，只会让事情适得其反。
　　一个恰当的借口，能让你的麻烦烟消云散；一个正确的借口，能让你得到充裕的休息时间；一个
巧妙的借口，能让成功变得更加便捷和容易。
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找到坏借口往往事倍功半、弄巧成拙；找到正确的借口则事半功倍、皆大欢喜。
　　合理的借口、正确的借口，能帮你肃清职场上的枯枝烂叶，给你指明一条通向成功的阳关大道！
　　本书通过各种借口的应用和技巧，将各种借口分解成最简单的入门级别，使你在最短的时间里能
掌握并使用这些借口，让你在职场中轻松地摆脱压力和麻烦，在工作中更加如鱼得水！
　　作者　　2010年5月26日
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内容概要

成功培训专家，倾情讲授使数万人受益的职场沟通为人处世技巧，让你用借口处事成为当下最受上级
和下属欢迎的成功员工。

这是一本你应该随身携带的好书，它就像一位良师益友存道德上、精神上、行为准则上指导你，给你
安慰，给你鼓舞，是你立于不败之地的力量源泉。

每一位上班族和销售人员都应该读一读《借口？
借口！
——颠覆传统的职场新人法则》！
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作者简介

赵伟，纽约现代华式营销创富教育创始人，开创营销人际沟通技巧培训的专家、约翰凯迪国际营销学
院教授、美国营销培训网资深培训师、中国企业职业营销经理研修班首席讲师、畅销书作家。
他从一线销售员到国际认证培训师，赵先生有着丰富的企业销售和培训经验。
在美国，他曾帮助上百万营销人员改善谈话效果和获得有效的交流技巧。
他当过卖报人、公司推销员、业务经理⋯⋯在这条他所选择的道路上，充满了机遇，也满含着辛酸，
但他已不可战胜——因为，他掌握了人生的准则。
当遇到困难，甚至失败时，他都用书中的语言激励自己：坚持不懈，直至成功！
《顾客的话价值千万》是其数十年营销教育培训生涯的经典之作。
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章节摘录

　　乔是公司里的老员工，之前专门负责跑业务，深得领导器重。
　　有一次，乔手里的一笔业务让别人捷足先登抢走了，造成了一定的损失。
事后，他很合情合理地解释了失去这笔业务的原因。
那是因为他的腿伤发作，比竞争对手迟到半个钟头。
当然了，这是事实。
乔的一只脚有点轻微的跛，那是一次出差途中出了车祸，留下的一点后遗症，虽然平时不影响他的形
象，也不影响他的日常工作，但是这次确实因为临时犯痛影响了他的业绩。
由于他以前的表现确实不错，领导也比较理解，所以原谅了乔。
　　但是乔心里很懊悔，对于业务员来说，时间就是一切，守时更是业务员的基本准则，他不能原谅
自己居然犯这种低级错误。
在以后的工作中他总是尽量预测好可能发生的事，做好大量准备，并且总是提前二十分钟到达预约地
点。
他的这种工作态度再次得到丰厚回报，当然也获得了领导的进一步赏识。
　　这是一次成功的找借口。
乔没有因为他的脚伤而“倚老卖老”，他没有以这个借口当做挡箭牌推掉所有棘手的业务，这就是他
成功的原因。
　　在工作中并不是所有过错都没有原因，并不是所有过错都要默默接受然后等着被惩罚，找一个借
口，不管是真实的还是善意的谎言，给领导一个理由，给自己一次重新改过的机会，这恰恰是对工作
充满责任心的表现！
　　初入职场，拒绝意味着不听话，意味着与领导隔离，与同事疏远，对工作不负责任！
这是一般人都有的思维，现在该是你用独特的方式颠覆它们的时候了！
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编辑推荐

　　一个恰当的借口，能让你的麻烦烟消云散；一个正确的借口，能让你得到充裕的休息时间；一个
巧妙的借口，能让成功变得更加便捷和容易。
找到坏借口往往事倍功半、弄巧成拙；找到正确的借口则事半功倍、皆大欢喜。
　　合理的借口、正确的借口，能帮你肃清职场上的枯枝烂叶，给你指明一条通向成功的阳关大道！
　　《借口？
借口！
——颠覆传统的职场新人法则》通过各种借口的应用和技巧，将各种借口分解成最简单的入门级别，
使你在最短的时间里能掌握并使用这些借口，让你在职场中轻松地摆脱压力和麻烦，在工作中更加如
鱼得水！
趣的读者。
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