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前言

人生之旅，暗流汹涌，变幻莫测；命运之途，荆棘丛生，陷阱密布。
在这一过程中，不光需要勇敢、坚强，更需要手段，需要技巧，需要高明的处世方略，更需要通达人
情世故。
    有的人，也许满腹经纶，才华横溢，却不得人缘，屡遭人忌；有的人，也许刚正不阿，品德高尚，
却常遭暗算；有的人，也许勤奋努力，满腔热忱，却不被赏识，郁郁终生⋯⋯    你可以说，他们对为
人处世缺乏了解；也可以说，他们在办事求人方面缺乏手段；还可以说，他们的人生经营得很失败。
    其实，这一切的一切，都源于他们不懂人情世故。
    人在生活和交往中离不开人情。
人情起着影响和主导人生的重大作用。
因此，每个人必须认真对待人情，正确认识人情，妥善处理人情。
无论施予人情、接受人情、走人情、求人情、欠人情、还人情都要讲究方法，把握分寸，知轻重，揣
深浅，识大体。
这样，才能调节人情砝码，勘破人情奥秘。
正如人们慨叹：“人情有冷暖，世态有炎凉”，“人在人情在，人走茶就凉”，“人情如纸张张薄，
世事如棋局局新。
”只有通晓了人情这门学问，人生许多问题才能迎刃而解。
    何谓世故？
简而言之就是指世事、人事，在一般层面上可理解为处世经验。
但“世故”二字所包含的绝不是简单的处世经验。
而是更多地指向深掩的城府、老到的心机、成熟的智略、圆滑的手腕。
    只有通达人情世故之人，才能真正地洞明为人处世的道理，谙熟待人接物的方法，把握人际交往的
分寸。
只要在社会上看看那些“有头有脸”的上等体面人士，几乎无一例外都是通晓人情世故的高手。
    不通人情世故的人是不成熟的人，这种人不但在社会上吃不开、行不通、玩不转，而且还会时时受
掣肘，处处碰霉头。
即便是那些有着一技之长的人，如果不通达人情世故，那么，最终也将难成其事、难得其功、难酬其
志、难彰其德、难遂其愿。
所以有人说：“不通人情者，不可交也”；“初出茅庐，不谙世故，必晦于心而昧于事”。
这些警人之语都从不同视角诠释了“人情”和“世故”的重要性。
不管是什么人，不管从事什么行业，做什么职业，都必须对人情世故通达而洞明，只有这样，才能在
社会上左右逢源，才能在办事求人方面事事顺心，才能成功经营事业、家庭、朋友这人生三大要素。
    在现实社会中，有很多我们平时看起来很平常的人，经过生活的洗礼和历练之后，屡得器重，步步
高升，几年过后只能刮目相看，其地位和身价与你相比几乎不可同日而语。
想想他们当年也未曾生得三头六臂，却能在社会上呼风唤雨、进退自如，其神通广大，令人称奇。
他们究竟有“何德何能”竟得道至此呢？
答案其实很简单，就在于这些人在尚且年轻的时候就领悟了人情世故的奥秘！
    本书在总结古今中外大量实例的基础上，结合中国社会的生存特色，将人情世故融于为人处世、办
事求人、人生经营之中，用深入浅出的语言、切实有效的方法，来帮助读者通达人情世故、掌握做人
手段、领悟处世方略、拥有办事方法，从而在社会的各个层面，都能够游刃有余、纵横捭阖。
通达了人情世故，你就在职场中，成为最得势的人；交际中，成为最受欢迎的人；家庭中，成为最幸
福的人；交谈中，成为最有口才的人；办事中，成为最成功的人。
    编者    2011年9月
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内容概要

　　有的人，也许满腹经纶，才华横溢，却不得人缘，屡遭人忌；有的人，也许刚正不阿，品德高尚
，却常遭暗算；有的人，也许勤奋努力，满腔热忱，。
却不被赏识，郁郁终生⋯⋯　　你可以说，他们对为人处世缺乏了解；也可以说，他们在办事求人方
面缺乏手段；还可以说，他们的人生经营得很失败。
其实，这一切的一切，都源于他们不懂人情世故.　　不通人情世故的人是不成熟的人，这种人不但在
社会上吃不开、行不通、玩不转，而且还会时时受掣肘，处处碰霉头。
即便是那些有着一技之长的人，如果不通达人情世故，最终也将难成其事。
不管是什么人，不管从事什么行业。
都必须对人情世故通达面洞明，只有这样，才能在社会上左右逢源，才能在办事求人方面事事顺心，
才能成功经营事业、家庭、朋友这人生三大要素。
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书籍目录

上篇 为人处世要懂得人情世故第一章 简单一点，为人处世不要太复杂第一节 做人还是简单些好做人
要聪明，但不要太精明做人要有心计，但不要工于心计避免炫耀，像普通人一样生活简单心态，别让
自己活得太累远离复杂，追求简单的生活第二节 光明磊落。
真诚做人善心永驻，才能拥有完美的人生关爱他人，才能赢得人心乐于付出，把奉献当做一种快乐远
离虚伪，保持真诚的本色诚实守信，欺骗别人就等于欺骗自己尊重自己，切忌“趋炎附势”心中有爱
，勇敢打破冷漠的心墙第三节 放下包袱，保持超然的态度积极心态，守住乐观的心境放下拘束，做自
己喜欢做的事摘掉面具，保持自己的独特个性利人利己，甩掉自私的包袱清理空间，抛掉无谓的忧虑
第二章 豁达一点。
为人处世不要太计较第一节 胸怀坦荡，宽宏大量宽容别人，也就是宽容了自己宽恕敌人，就能够赢得
朋友气量大些，凡事不要斤斤计较度量宽宏，成就别人也成就自己以和为贵，得饶人处且饶人让人三
分，退一步海阔天空第二节 崇尚淡泊，知足常乐量力而行，不必追求完美境界控制欲望，不贪非分之
利拒绝攀比，知足才能常乐宠辱不惊，明智的处世智慧第三节 难得糊涂，聪明人的处世哲学让人一步
，用糊涂来“宽容”别人的错误以静观动，处世要学点糊涂学大智若愚，做个“糊涂”的聪明人顺其
自然，做个“无心人”别太计较，学会“睁一眼，闭一眼”得理饶人，给自己留条退路第三章 低调一
点，为人处世不要太张扬第一节 心态低调，方能善始善终放低心态，低调是一种人生态度甘于普通，
低调是一种人生境界不争而胜，保持超然的态度置身高处，更需要适时低头低调做人，并不等于低人
一等第二节 行为低调，学会深藏不露人强则败，要学会弯腰做人削平棱角，隐藏自己的锋芒沉静内敛
，方可一鸣惊人藏锋露拙，该收敛时就收敛绝不卖弄，收起你的小聪明倨傲自大，最终只能自尝苦果
淡化优势，聪明人绝不自招妒忌第三节 态度低调，保持谦恭的姿态拒绝傲慢，拥有谦虚的态度谦和待
人，就容易收服人心放下身架，才能够提高身价平易近人，才能赢得尊敬与爱戴稳重低调，不要自以
为是随时自省，才能扬长避短虚心有容，方能有所成就第四节 言语低调，说话一定要慎重低调说话，
别人就会接纳你把握尺度，话不要轻易言满含蓄一点，当心言多必有失谦虚慎言，不要炫耀自己的得
意事避免吹嘘，说话不要太浮夸第四章 适度一点，为人处世不要做得太绝第一节 留有余地，不把事
情做绝是一种处世智慧⋯⋯中篇 办事求人要懂得人情世故下篇 经营人生要懂得人情事故
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章节摘录

版权页：依靠贵人，你就能改变命运美国老牌影星寇克·道格拉斯年轻时落魄潦倒，包括许多知名大
导演在内，没有人认为他，会成为明星。
有一天，寇克·道格拉斯乘火车去某地，与他同座的是一位女士。
由于旅途漫漫，时间难以打发，于是，他便主动地与身边的女士攀谈起来，没想到这一聊，就聊出了
一个重大机会。
没过几天，寇克·道格拉斯被邀请到制片厂报到。
原来，这位女士是位知名制片入。
从此，道格拉斯的事业有了一个新的起点。
在这位女制片人的帮助和提携下，他很快获得了更好的发展。
不久之后，他因在《冠军》一片中扮演残酷无情的拳击手而一举成名。
后来，他又出演了《生活的欲望》《光荣之路》等电影。
这位女制片人就是道格拉斯生命中的贵人，因为她的出现，道格拉斯的人生得以彻底改变。
一个人的能力终究是有限的，更何况即使有足够的能力，也不一定会有展现才华的机会。
当一个人确立了自己的奋斗方向，并朝着正确的方向努力奋斗时，如果他费尽心思、耗尽心力都无法
取得成功，那么这时，他就需要一位贵人来指点他、帮助他、提携他。
这正应了那句俗话“万事俱备，只欠东风”。
在人生中，“贵人”就是这“东风”，借助他的力量，你可以更好地实现自己的梦想。
在每个人的生命中，都可能存在着许多贵人，他可能是你并不在意的朋友、你的上司、你的同事，甚
至是你的下属。
不管有道理、没道理，不管是好人、坏人，只要是能教导你领悟一些事情的人，能够让你发生正向变
化的人，其实都是你命中的贵人！
名人的故事在普通人的眼里总是有几分传奇色彩，道格拉斯遇贵人而成名这样的事看似难以置信，其
实却在现实生活中确确实实地存在着。
每个人的生命中都有无数贵人，关键在于你能否找到他们、发现他们、让他们帮助自己。
雷丽是北京一所名牌大学外语系的学生，她来自农村，家境贫寒，但学习十分刻苦用心，大学期间屡
次获得奖学金。
大三的时候，同学们都开始为毕业后的工作做准备，但雷丽心里特别希望能够出国深造。
因为她感觉到，如果能够出国，一来可以开阔眼界，学习到本专业的世界前沿知识，了解先进理念；
二来到外语环境中熏陶几年，自己的外语水平一定能上一个新的台阶。
但是，苦于囊中羞涩，这几年勤工俭学的薪水也只是勉强够她的生活费用而已，至于出国的费用，那
对她来说简直是天文数字。
她为此一筹莫展，几欲放弃这个念头。
周末的时候，她和往常一样去做家教。
这份家教她已经做了2年，学生的母亲是个女强人，不到40岁就已经拥有了一份丰厚的家业。
她事务繁忙，无暇照顾孩子，但雷丽却帮助她的孩子提高了成绩，所以这位母亲很是感激雷丽。
也许正因如此，有一天，当她知道了雷丽想要出国的想法之后，主动提出资助雷丽，这是雷丽没有想
到的。
她说：“你帮我的儿子提高了成绩，我本来就希望能有一个机会表示一下我的感谢。
何况，这笔钱对我来说只是一个小数目，但对你的意义却十分重大。
我只当成是一种投资，他日你学成归来，或许还可以助我一臂之力呢！
即使不能，我也算是做了一件好事。
”雷丽十分感动，她抓住了这个千载难逢的机会，靠这位家长的资助在国外完成了学业。
这位家长就是雷丽的贵人。
类似的事例还有很多：一个乞丐被一个商人的话语点醒，从此发愤图强，成为大企业家；一个小职员
由于尽职尽责的小细节感动了前来视察的总裁，从此步步高升，成为领导人物；一个小偷被慈祥的长
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者所感化，从此改邪归正，为社会造福⋯⋯无数事实证明：贵人确实能够改变人的命运；贵人确实就
在我们身边。
既然如此，我们是不是只要坐等贵人的降临，整天做着白日梦，就能麻雀变凤凰呢？
抱着这种心态的人就大错特错了。
“不要先问别人能为我做什么，而是问问自己能为别人做什么。
”这是畅销书《别自个儿用餐》的作者克斯·法拉利摸索出的最重要的结识贵人之道。
事实上，提升自我、广结善缘，就是为结识贵人而做得最好的准备。
基于此，我们应该：（1）怀有渴望之心。
若你是一个愿意去相信他人的人，贵人就有可能真的会从天上掉下来。
（2）懂得欣赏他人的优点，以谦卑的心向人请教，贵人自然会靠近。
（3）学习欲望强烈。
先不要判断贵人对你是不是有所帮助，而要问自己，是不是能耐下心性多方学习，吸纳消化他人的智
慧。
不要让自己的脑袋成为别人思想的跑马场。
（4）不断提升自己、充实自己。
只有自己能力强了，成为了一匹真正的“千里马”，在贵人到来之时，才有展现才华、脱颖而出的机
会。
要知道：贵人不会帮助一个一无是处的人。
古希腊诗人荷马在史诗《奥德赛》中讲述了奥德赛在特洛伊战争后，回家途中的种种经历。
奥德赛临终前，把爱子泰莱马科斯托付给忠实的朋友门特抚养。
直至今天，“门特”一词仍旧用来形容受欢迎的老师、具有洞察力的朋友、经验丰富的教育家、成熟
老练的向导。
在每个人的人生中，都会有不同的“门特”在我们最需要的时刻出现，给我们以帮助。
这些“门特”就是我们生命中的贵人。
他们在关键的时刻为我们指引前进的方向，讲解解决问题的方法，从而在我们的生命中发挥着极其重
要的作用。
在人生的道路上，如果能得到此类贵人的指点和帮助，就能使你少走弯路。
历史上不乏这样的例子，有的人竭尽平生之力也在事业上一筹莫展，结果朋友的一句话却使他茅塞顿
开。
“与君一席话，胜读十年书”就是这个意思。
莫泊桑在拜福楼拜为师以后，才学会了“观察”这项文学基本功；罗曼·罗兰也是在托尔斯泰的指引
和鼓励下，才坚定了学习写作的信念；卡内基追随斯考特先生后，才在事业上不断获得新发展。
这些例子就是有力的证明。
指点迷津的贵人就在你身边，他们看似平凡、普通，却在你的生命中发挥着很大的作用。
贵人可以向你传授他的知识和智慧，可以锻造你的人格，可以帮你指点错误，可以教给你方法，为你
指引方向，使你的成功来得更快。
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编辑推荐

《人情世故一本通》世事洞明皆学问，人情练达即文章。
人情世故是一门学问，更是立足社会的本钱。
在现实社会中，有很多我们平时看起来很平常的人，经过生活的洗礼和历练之后，屡得器重，步步高
升，几年过后只能刮目相看，其地位和身价与其过去相比几乎不可同日而语。
这其中的奥秘在哪里呢？
答案其实很简单，就在于这些人在尚且年轻的时候就掌握了人情世故的学问。
《人情世故一本通》在总结古今中外大量实例的基础上，结合中国社会的生存特色，将人情世故融于
为人处世、办事求人、人生经营之中，用深入浅出的语言、切实有效的方法来帮助读者通达人情世故
，掌握做人手段，领悟处世方略，学会办事方法。
从而在社会的各个层面，都能够游刃有余、纵横捭阖。
通达了人情世故，你就能在职场中，成为最得势的人；在交际中，成为最受欢迎的人；在家庭中，成
为最幸福的人；在办事时，成为最成功的人。
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