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前言

　　序一：　　打造品牌，“非诚勿扰”！
　　在西方，“信”更多地表现在商业伦理上的“信用”。
信用是建立在诚实守信基础上的心理承诺与按期完成的意志和能力，以及由此形成和发展起来的行为
规范与交易规则。
好的“信用”体系与环境能够降低交易成本、时间成本以及提高管理效率、交易效率，从而带动商业
经济发展。
信用因为在商业经济发展中的重要性，已成为西方发达国家以及我国民法的至上法则。
　　日趋完善的社会机制和日益规范的经济机制，使“诚信”成为企业的立身之本。
　　“诚信”成为检验企业外部形象、社会公信力的一杆重要标尺，直接关系到企业的品牌形象。
我在此特别强调企业的发展必须恪守“诚信为先，品牌为本”；以“信”立企，归根结底是基于企业
相关的品牌信用进行建设！
　　建设企业相关的品牌信用，可以从企业、产品两方面进行。
　　一、企业方面　　企业需在生产与服务质量方面、社会公益参与方面、资金与产权履约方面、市
场秩序维护方面等做好工作，从而提升企业公信力以及社会的良好形象。
　　二、产品方面　　企业的产品需提供物质、功能性信用与精神、情感信用，从而培育与保障消费
者行为方面以及稳固消费者态度方面的品牌忠诚。
　　消费者的选择正是建立在这两方面的信用基础上的。
企业一旦获得了较高级别的信用，这种信用就会成为巨大的无形资产，同时也会带来巨额的利益和利
润。
　　诚实：以“实”对人　　对企业而言，诚实主要是指企业品格，包括对合作伙伴、对消费者的真
诚和真实。
　　一、对待消费者——实惠、真实　　真正把消费者当成上帝，尽量提供“货真价实”的产品；提
供“质价比最优”的产品，不利用企业信息不对称的优势对产品过度包装、传播和炒作；真正按原料
与功效来明确产品的档次区别，让各类消费者真正得到实惠，赢得让渡价值。
　　二、对待经销商等合作伙伴——真实、名实相符　　真正与经销商等合作伙伴形成“互惠双赢”
的战略联盟，真正提供“名实相符”的产品与政策支持，不欺诈，不隐瞒。
　　比如在“价格折扣”、“返利”方面做出明确的标准，在价格调整、产品促销方面、协销政策方
面做出明确的操作规范并且不折不扣地兑现；了解市场实际情况和客户的需求，千方百计地提供真实
的优质服务。
　　诚实是一种品德，是一种品格魅力，是一种情感纽带。
能够增加消费者对品牌的美誉度与忠诚度，能够塑造经销商等合作伙伴对企业的信赖。
　　诚意：以“意”立业　　对企业而言，诚意就是指企业打造百年长青事业的意志和意念。
　　专心专一的意志——定位聚焦、传播统一　　对待事业有着矢志不渝的追求，经得住外界形形色
色的诱惑，专注于企业在一个领域的发展与壮大。
即使当企业获得一个领域的成功甚至领先后，出于竞争和利润的角度，企业想实行多领域发展的多元
化或者把品牌延伸到多领域，都应该根据品类聚焦法则和定位原理，定向聚焦，纵深发展，切忌让消
费者对企业形象产生混淆。
　　此外，必须保持品牌传播在核心价值上的定力，不能因市场压力或短期利益诱惑而偏离品牌核心
价值的轨道，尽量让品牌在消费者心中传播出一个清晰、统一的印象。
　　坚定执著的意念——品牌至上　　品牌至上，将品牌打造置于一个百年大计的战略高度，深刻认
识到企业所做的一切创新、努力都是为了打造强势品牌，不能为了品牌而做品牌，不能把品牌当成企
业盈利的工具，更不能因短期、局部的危机而忽略对品牌建设的投入；甚至牺牲多年好不容易积累的
消费者口碑，为消费者提供不合格的产品和服务。
　　综上所述，企业必须把对品牌的“诚”作为企业发展的“非常之计”，作为企业的重中之重。
企业必须基于品牌为原点，开展以信立企、以实对人、以“意”立业的品牌工程建设。
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　　在本书即将成稿之际，著名品牌“双汇”闹出“瘦肉精”事件，据说股票一天蒸发掉上百亿。
看来，没有这份“诚”是做不成、做不大品牌的，更不可能基业长青！
　　是为序！
　　朱玉童
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内容概要

　　中国十大营销策划专家朱玉童的全新诚意之礼《品牌？
非诚勿扰》围绕
“以信立企、以实对人、以意立业的全面品牌工程建设”全面系统地为读者奉献了一套全面的品牌战
略构建与管理工具——到底什么是品牌？
如何构建强大的品牌系统？
国内外优秀企业如何构建坚固不催的品牌金字塔？
如何进行充满活力不同于传统营销的新鲜营销？
专业系统的回答，生动实战的案例，帮助企业在跌宕起伏的竞争浪潮中保持基业常青！
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作者简介

　　朱玉童
　　助力世界数百个品牌和企业的营销方案策划人
　　中国品牌实战营销第一人
　　采纳营销学院院长
　　中国十大策划专家
　　中国营销十大风云人物
　　中国最具影响力的八位策划人
　　深圳市咨询顾问业十大金牌顾问采纳品牌营销顾问有限公司总经理
　　曾出版专著《曝光一个广告人的“阴谋”》《非常策划》《营销X档案》《破解营销之谜》《渠
道冲突》《挑战中国营销8大新难题》《品牌？
非诚勿扰》《非常渠道》《营销大问题》等
　　其带领的团队——采纳品牌营销顾问有限公司是一家总部设立在深圳的著名品牌营销顾问公司，
也是中国第一家在美国上市的品牌营销顾问公司；采纳是营销策划界唯一连续七年荣获中国创意实
力50强、多次荣获中国十大策划团队、中国策划业实力20强、连续四年荣获中国策划案例金奖、连续
两届中国杰出营销案例奖的顾问单位
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书籍目录

第一论 品牌那点事儿
　——关于品牌的总论
　一群牛引发的血案——牛仔与品牌的由来
　品牌一直在进化
　品牌定义二三事
　谈谈品牌与产品
　品牌凶猛
　品牌魔鬼词条
第二论 品牌的核心是产品
　——关于产品的N 种议论
　倾听“恋人”的声音
　需要为产品制造共鸣
　给力产品规划
　装扮你的产品
　产品创新六大方法
　产品生命周期
第三论 品牌金字塔
　——品牌规划揭秘
　一“名”惊人
　品牌也有DNA ？

　品牌定位——品牌战略重中之重
　有点范儿——打造品牌形象
　让个性飞——打造品牌性格
　我有我主张——创意品牌主张
第四论 你敢开涮总统吗？

　——关于品牌整合营销传播
　忽如一夜“IMC”来
　找回蒸发的广告费
第五论品牌营销也要“潮”起来——关于新鲜营销
　品牌生生不息的秘密
　赶上新鲜营销的“潮流”
　品牌活化
　关于新营销的九大魔法
第六论莫上演品牌“杯具”
　——关于品牌管理
　唯一不变的是改变
　品牌管理有哪些重要工作
　给力品牌“重振”
　谨防品牌“杯具”
结语
　采纳思想丛书后序
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章节摘录

　　第一论品牌那点事儿　　——关于品牌的总论　　一群牛引发的血案——牛仔与品牌的由来　
　1846年，美国人打败了墨西哥人，建立了新墨西哥州。
但是非常具有讽刺意味的是，新墨西哥州的牛仔文化却彻底地征服了美国。
没有任何区域能像新墨西哥州那样对美国牛仔文化的发展产生如此重大而深远的影响。
事实上，牛仔们并不像电影中反映的那样牛——带有强烈的英雄主义色彩。
据一位牛仔专家劳恩·泰勒说，现实中的牛仔就是骑在马背上的农场工人，负责看管牛群。
他们在户外的时间一天长达12到14个小时，工作既沉重又危险，报酬又低，简直就是血汗农场呀！
为了生活牛仔们还要去兼职“马仔、猪仔、狗仔”等工作。
1865年到1895年牛仔的春天来了，牛肉的春天也来了。
新的肉类保鲜办法的出现、市场对牛肉的需求急剧增长，同时铁路延伸到大多数村落，使得牧场经营
业在美国西南部非常兴盛。
吃饱了肚子的牛仔开始变得争勇好斗，精力充沛到了脚指头，常常会因为各自的牲畜混淆（原因可能
是A牛仔的母牛看上了B牛仔的公牛）而大打出手，头破血流，甚至闹出人命——牛肉已经比人命　　
贵了。
后来一个体格瘦弱，性格内向，打架必输的牛仔担心自己的牛会因为这种问题而被野蛮占有，他发明
了一个空前聪明的方法：用滚烫的铁器在牲畜身上烙下了自己的名字，这就避免了争端的发生。
随后那些牛不起来的牛仔们都纷纷开始效仿，用不同的烙印区分各自所属的牲畜。
这是一个皆大欢喜的结局，除了某些四肢发达、贪得无厌的大块头。
这个牛仔没有想到，他烙下的名字却让人们认识到了品牌的价值，他成为品牌传说。
　　这是关于品牌的N个经典故事中最有趣的一个版本。
品牌的英文单词Brand，源自古斯堪的纳维亚语“Brandr”（布兰多），“烙印、灼伤、燃烧”的意思
。
它曾经是，现在依然是牲畜所有者用来标示他们牲口的工具。
如今，不再用滚烫的铁器印在商品上了，“烙印”已经衍生出了不同的形式。
　　关于品牌还有许多的故事，最早的可以追溯到很久很久以前，先民工匠就意识到专著权的重要性
。
他们会在自己创作的壁画或器皿上做一些标记，以示自己对其享有创作所有权，这不仅成为他们炫耀
的资本，在对异性的求偶上，也起到不错的作用。
　　在位于法国南部的拉斯科岩洞的墙壁上，不仅绘有野牛的图样，而且还有标识创作者的手印。
1。
5万年前在古代，埃及人、希腊人、罗马人以及中国人都曾经通过盖章以示自己对财产、器皿的所有
权和对品质的保证，相当于现在的QS质量认证。
这可以说是人们区分这些物品的依据，当喜欢或需要的时候，就可以根据物品上的标记购买：老李家
的罐子不错，小张家的布匹很好，怡红院的姑娘最漂亮⋯⋯同时如果所购物品有质量问题的时候，他
们也知道应该承担责任，不像现在的商家只会把消费者当皮球踢。
由此，一些地方的政府认为这种标记是一个值得推崇的好东西——与其说他们是为了支持消费者，保
护消费者权益，不如说标记方便了政府征税。
　　19世纪50年代，美国宝洁公司的货运员为了让那些不识字的码头工人能够分辨包装内的货物，习
惯性地在装蜡烛的箱子上画上墨黑的“×”，这样，他们就可以很快地将箱子里的货物的属性区分开
来。
不久，为了美观，另一位“闲得蛋疼”的工人将黑色的“×”改成了星星。
之后，又有一个业余的美术爱好者将单个的星星改成月亮与一群星星的组合，并且成了固定出现的符
号。
后来，宝洁公司发现了这一情况很生气，并做出了一个“非常艰难的决定”，取消月亮加星星的符号
，但是取消符号的举措随即遭到经销商的拒绝，原因是经销商把没有星星月亮图案的货物认为是冒牌
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货。
这让宝洁哭笑不得，由此认识到了标识符号的重要性，于是申请注册，把星月组合作为公司商标使用
。
直到现在，宝洁公司的logo仍然延续着最初的风格。
　　中国也不乏品牌诞生的故事，最古老的可以追溯到“炎黄”时期。
黄帝族与炎帝族是当时最为强盛的两个族群，后来与居住在东方的夷族，南方的黎族、苗族的一部分
逐渐融合，形成了春秋时期的华族，汉以后称为汉族。
炎黄二帝就成为汉族的始祖，也被人们称为中华民族的始祖。
因而，人们往往称中华民族是“炎黄子孙”或黄帝子孙。
炎黄的子孙就成了中华民族的代名词，至今我们中华儿女都是印有“炎黄子孙”这个牌子的人。
这个品牌够大够强悍吧！
　　中国的地大物博、风情万种造就了许多传世经典。
像“四书”：《论语》、《孟子》、《中庸》、《大学》；“五经”：《周易》、《尚书》、《诗经
》、《礼记》、《春秋》等等流芳百世的著作不但仍作为今天中华民族的治世之道和为人之理，更翻
译成各种语言广为其他国家所诵读。
这是代表中华民族文化的品牌。
这就是品牌的力量，虽然古老，但“形象好”，因此广为流传。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　企业未来唯一持久的竞争优势，就是品牌战略的高度及对品牌力塑造的能力。
朱玉童先生对品牌的深刻认知，对品牌营销的深度剖析，对品牌建设的独到见解，想必能为更多的营
销人和企业家搭建更全面的品牌知识阶梯。
　　——《销售与市场》总编李颖生　　　　朱玉童先生，他从来都不是一个传统意义上的“营销”
大师；他是一个充满激情的创意家、教师和梦想家。
在当今营销理念层出不穷的今天，朱玉童先生的最新力作《品牌·非诚勿扰》无疑会在品牌营销理论
与实践上给予我们新的指导。
　　——皇明太阳能股份有限公司董事长黄鸣　　　　我从来没有遇见过一个人像朱玉童先生具有对
品牌建设的高度忠诚与热忱。
本书就是一个很好的例证，它从品牌总论、产品规划、品牌金字塔构建、品牌整合营销传播、品牌保
鲜、品牌管理系统，全面讲述企业如何系统、科学地构建品牌营销价值体系。
是一本值得广大企业家、营销工作者、品牌爱好者细细品味的好书。
　　——天津石泰集团董事长田捷才　　　　阅读《品牌·非诚勿扰》是一次穿越品牌生命历程的奇
妙旅程，它将为你展现关于品牌的所有奥秘，在关于品牌的悖论满天飞的今天，本书精辟地阐述了品
牌制胜之道，带给企业家们不一样的理论视角和实践之途。
　　——保定远东集团董事长田大水　　　　朱玉童先生在过去十六年创造了中国品牌营销界一个个
里程碑式传奇，我相信本书会在企业界、理论界又掀起一阵浪潮。
　　——新加坡财富集团集团副总裁王刚　　　　用最高的诚意打造品牌，这是朱玉童先生一贯的信
念，也是我们企业信奉的发展根本。
书中对“以信立企、以实对人、以意立业的全面品牌工程建设”对我启发良多。
我相信，在不久的将来，越来越多的中国品牌会走向诚意致业的道路。
　　——中山市嘉豪食品有限公司总经理陈志雄
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编辑推荐

　　掌控每一个伟大企业背后都有的成功配方。
《品牌？
非诚勿扰》中国品牌实战营销第一人，采纳总经理朱玉童最新力作。
质量门诚信门欺诈门，如何破局信任危机？
产品战价格战促销战，如何不战而胜？
打造可持续发展的品牌系统的入门秘笈；走出新营销时代品牌误区的必备指南！
　　中国十大策划专家朱玉童，手把手教你如何塑造在消费者心中屹立不倒的品牌！
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