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前言

人生在世，必然要与他人交往，能否拥有良好的人际关系在一定程度上与人们的社交技巧有着很大的
关系。
懂社交操纵术的人，不仅能够调适自己在社交上的难题，还能应技巧探知别人的心理，从而让对方感
觉到被理解和支持，这种惺惺相惜的心灵沟通一定能帮助你构建一个良好的人际关系网。
    兵法有云：“凡用兵之道，以计为首。
未战之时，先料将之贤愚，敌之强弱，兵之众寡，地之险易，粮之虚实。
计料已审，然后出兵，无有不胜。
”现代的人际交往如同古代的行军打仗，都需要懂点操纵术。
操纵术是现代社会中应用最广泛的知识，可以说它就像一座灯塔，能够指引人们探索人心的奥秘。
    一位名人曾说过：“欲成天下之大事，须夺天下人之心。
”交际高手之所以能够在社会交往中做到游刃有余，操纵才是王道。
这是因为了解到对方的需求和弱点，你才能在交往中“对症下药”，打动对方，化敌为友，这便是操
纵的最后目标，反之，人际关系中的矛盾、冲突一般都来自于不了解对方。
    人际交往中，说话办事都与日常生活有着千丝万缕的关系，掌握社交知识往往能够化解社会交际中
的诸多矛盾，让你顺利成为职场、商场、亲友圈中最有分量、最受欢迎的人。
    本书从人们在社交中常常遇到的难题入手，运用多种社交知识，结合生活案例，详细分析了社会交
际和为人处世中可能遇到的各种现象，并提供了简便的解决思路与方法。
    本书立足于认识自我，了解他人，目的是让你掌握能够派上用场的社交战术和策略，迅速成为能说
会道且有眼力和心力的交际高手，实现自己辉煌的人生计划，获得事业和生活上的成功。
    本书引用了大量鲜活、真实的案例，集可读性、实用性与科学性为一体，全面介绍了适用于职场、
商场和家庭中的社交知识。
巧妙灵活地运用这些知识和方法，就能够轻而易举地影响他人，从而达到你的目的，这便是本书主导
的操纵战术。
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内容概要

　　社交处世是一种社会生存的必须手段，也是我们关注和研究的问题，所以只要你不是生活在真空
里，就不可避免地与人接触。
《社交操纵术：人际交往的制胜宝典》从多种角度出发，让你在社交中，立于不败之地。
在我们的生活中，每天都不可避免地与人交往，拥有高超的交际艺术是成功的资本，拥有操纵社交的
技术，就如同拥有了走向成功的点金石。
正如一位心理专家所说：一个人成功的因素，大多来自社交与处世。
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章节摘录

社会交往应该学会得理饶人，要有主动“让道”精神。
在与他人交往中，常常会因为个性、脾气、爱好、要求的不统一，价值观念的差异产生矛盾或冲突，
此时我们应记住一位哲人的话：“航行中有一条公认的规则，操纵灵敏的船应该给不太灵敏的船让道
。
我认为，这在人与人的关系中也是应遵循的一条规律。
”    古人云：“冤冤相报何时了，得饶人处且饶人。
”这是一种宽容、博大的胸怀，一种不拘小节的潇洒，一种伟大的仁慈。
为人处世，当以宽大为怀。
生活在相互宽容的环境中，是人生的幸福，会使你忘却烦恼，忘却痛苦。
    宽容是一种处世哲学，也是人的一种较高的思想境界。
学会宽容别人，也就懂得了宽容自己。
    一位女子在走路时吐了口痰，因风的作用刮到一个小伙子的裤子上了，该女子看到后慌忙道歉，并
从包里掏出面巾纸要擦去小伙子裤上的痰。
但小伙子恼怒地不肯让她擦，并声言：“你给我舔！
”女子再三赔礼：“对不起！
对不起！
让我给你擦去，好吗？
”但他执意不让她擦，就是让她舔。
就这样，街上围上看热闹的人越来越多。
最后惹得女子大怒，从包里掏出一沓钱，当场喊道：“大家听着，谁能把这个家伙当场摆平了，这些
钱就归谁！
”话音刚落，人群中闪出两个健壮的男人，对着那不依不饶的小伙子就是一阵拳脚，他被踢翻在地，
等站起来找那女子时，那女子和打他的人早已无影无踪。
    我们不难看出。
如果小伙子给女子一点面子，也不会被打。
不给别人留台阶，最后自己也会没有台阶可下。
所以，做人要得饶人处且饶人，给人留个台阶，也是给你自己留条退路。
    人不讲理，是一个缺点；人硬讲理，是一个盲点。
理直气“和”远比理直气“壮”更能说服和改变他人。
    知退不是每个人性格中的必然因素，只有大智者才能悟到做到。
换句话说，知退是一个人严谨性格的表现。
每个人的智慧、经验、价值观、生活背景都不相同，因此与人相处，争斗难免——不管是利益上的争
斗或有关是非的争斗。
争斗在竞争激烈的商业社会尤其明显。
    芳芳是一家杂志社的摄影师，由于她曾在美国呆过一段时间，行事有些洋派，在那作风保守的杂志
社里显得有些格格不入。
偏偏她个性散漫，又常做错事，总编辑早就看她不顺眼，只因她是老板朋友的女儿，所以只好对她睁
一只眼，闭一只眼。
    有一天，为了一些照片，总编辑和芳芳起了冲突，众人见战火引燃，纷纷过去围观，你一言我一语
地加人战争。
芳芳一舌难敌众口，掩面而逃。
之后众人还不约而同地联合起来打击她，挑她照片的毛病，批评她偶尔的迟到早退。
后来，她辞职了。
不久后总编辑被辞退了。
    俗话说，人非圣贤，孰能无过。
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每个人都难免会偶有过失，因此都有需要别人原谅的时候。
    在社交活动中，不妨学一点给人“台阶下”的技巧，以使你能适时地为陷入尴尬境地的对方提供一
个恰当的“台阶”，使他不丢面子。
这不仅能使你获得对方的好感，而且有助于树立良好的社交形象。
    《菜根谭》中指出，“径路窄处，留一步与人行；滋味浓的，减三分让人尝。
此是涉世一极安乐法”。
这句话旨在说明谦让的美德。
凡事让步，表面上看好像是吃亏，但事实上由此获得的必然比失去的多。
P2-3
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编辑推荐

孙朦编著的《社交操纵术》引用了大量鲜活、真实的案例，集可读性、实用性与科学性为一体，全面
介绍了适用于职场、商场和家庭中的社交知识。
巧妙灵活地运用这些知识和方法，就能够轻而易举地影响他人，从而达到你的目的，这便是本书主导
的操纵战术。
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