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内容概要

　　随着计算机网络、通信技术的飞速发展，特别是Intemet在全球的广泛应用，电子商务已成为企业
和组织进行各种商务活动的一种崭新的技术手段。
它改变着人们的生活和工作方式，也带来了人们思维方式和行为准则的变化，其影响会远远超过技术
和商务本身。
电子商务作为一种全新的商务模式，它冲击了传统的商务模式，影响了传统的商务流程，也使得企业
和组织开始思考如何在组织结构、管理思想等方面加以改进，以适应电子商务领域的需要。
　　现在，一些人已经习惯于上网买书、订花、酒店订餐、拍卖旧物品等，企业也通过网络完成谈判
、资源流转，政府利用网络开展电子化的管理模式，等等，这些构成了电子商务坚实的主体。
电子商务正从一个概念慢慢变成我们生活中不可缺少的一部分，作为一个现代公民，认识、了解和学
习电子商务是非常必要的。
　　《电子商务实务》共分为9章，分别为：电子商务概述、电子商务的基本原理、电子商务的技术
基础、电子商务安全技术、电子支付系统、网络营销、电子商务物流、电子商务法律、企业电子商务
应用。
通过本教材的学习，可以为电子商务初学者奠定坚实的专业基础。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务>>

书籍目录

第1章 电子商务概述本章要点1.1 电子商务的基本概念1.2 电子商务的发展及其对社会的影响1.3 电子商
务类型1.4 实训内容本章小结习题一第2章 电子商务的基本原理本章要点2.1 电子商务的基本要素2.2 电
子商务的框架模型2.3 电子商务的经营模式本章小结习题二第3章 电子商务的技术基础本章要点3.1 计算
机网络基础3.2 Internet概述3.3 Internet的主要服务3.4 电子数据交换EDI3.5 实训内容本章小结习题三第4
章 电子商务安全技术本章要点4.1 电子商务系统安全概述4.2 网络安全技术4.3 电子商务安全协议4.4 实
训内容本章小结习题四第5章 电子支付系统本章要点5.1 电子支付概述5.2 电子支付方式5.3 网上支付模
式5.4 网上银行5.5 案例分析——招商银行的网上银行业务5.6 实训内容本章小结习题五第6章 网络营销
本章要点6.1 网络营销概述6.2 网络营销策略6.3 企业站点营销与非站点营销6.4 网络营销案例——通用
电气公司网络营销策略分析6.5 实训内容本章小结习题六第7章 电子商务物流本章要点7.1 电子商务与物
流7.2 电子商务物流模式7.3 电子商务物流技术的应用7.4 电子商务与供应链管理本章小结习题七第8章 
电子商务法律本章要点8.1 电子商务法律概述8.2 电子签名与电子合同8.3 网络知识产权保护问题探讨8.4
电子支付的法律问题8.5 关于反垃圾邮件的法律8.6 实训内容本章小结习题八第9章 企业电子商务应用本
章要点9.1 企业资源规划9.2 客户关系管理本章小结习题九

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务>>

章节摘录

版权页：插图：④网上赠与模式。
网上赠与模式是一种非传统的商业运作模式，是企业借助于国际互联网用户遍及全球的优势，向互联
网用户赠送软件产品，以扩大企业的知名度和市场份额。
通过让消费者使用该产品，让消费者下载一新版本的软件或购买另外一个相关的软件。
由于所赠送的是无形的计算机软件产品，而用户是通过国际互联网自行下载，因而企业所投入的配送
成本很低。
因此，如果软件确有其实用特点，那么是很容易让消费者接受的。
（2）实物商品的电子商务模式。
实物商品指的是传统的有形商品，这种商品和劳务的交付不是通过电脑的信息载体，而仍然通过传统
的方式来实现。
虽然目前在互联网上所进行的实物商品的交易仍不十分普及，但还是取得了很大的进步，网上成交额
有增无减。
网上实物商品销售的特点主要是网上在线销售的市场扩大了。
与传统的店铺市场销售相比，网上销售可以将业务伸展到世界各个角落。
例如，美国的一种创新产品“无盖凉鞋”，其网上销售的订单有2万美元是来自南非、马来西亚和日
本。
一位日本客户向坐落在美国纽约的食品公司购买食品，付出的运费相当于产品的价格。
然而，客户却非常满意，因为从日本当地购买相同的产品，其价格更昂贵。
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