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前言

网络营销是整体营销活动的组成部分，是指为了发现、满足和创造顾客需求，利用互联网所进行的市
场开拓、产品创新、定价促销、宣传推广等活动的总称。
网络营销与网上销售密切相关，但网络营销并不是网上销售，也不仅仅是做网络广告，它实质是利用
互联网发现、满足和创造顾客需求，进而取得市场竞争优势的活动。
本书力求全面系统地介绍网络营销的整体框架及其所涵盖的主要原理、技术、应用等，使读者在阅读
此书后能够对网络营销的理论、技术、应用和发展有一个清晰完整的了解。
本书共10章，由明均仁老师担任本书的主编，负责全书的体系设计、质量控制和统编定稿。
具体章节分工如下：张海枝老师负责第一章编写；彭哨老师负责第二章编写；明均仁与杜治波老师负
责第三章编写；徐刚老师负责第四章和第十章的编写；胡文静老师负责第五章编写；周希林与赵玉明
老师负责第六章编写；明均仁与曹鹏老师负责第七章编写；赵芳老师负责第八章编写；杨明梅老师负
责第九章编写；代玮与赵立响老师负责案例收集编写、文字输入及相关文献校对。
本书的写作得到了华中科技大学出版社的大力支持，在此表示感谢。
在本书编写过程中，编者借鉴了部分国内外最新的出版物、数据库和网上资料，因为篇幅所限未能在
文中一一注明，仅在最后的参考文献中列出。
在此谨向各位专家学者表示由衷的感谢。
由于网络营销的理论与实践不断发展和作者的水平有限，加之时间仓促，书中难免存在不当或错误之
处，竭诚恳请同行与读者批评指正，以期改进。
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内容概要

本书共10章，将“网络”和“营销”结合起来，分别从原理、技术、应用推广三个方面对网络营销的
各个环节作了分析和阐述。
全书介绍了：网络营销的概念、特点、原理；网络营销技术，如数据库技术、电子支付技术；网络营
销基本策略，如定价策略、促销策略；网络广告，如按钮广告、弹出式广告；网络营销网站推广策略
及常用的营销工具等内容。
     本书面向行业、贴近市场，将所需掌握的知识点渗透到能力训练之中，既有概论式的介绍，又有具
体的策划步骤，并附有相关案例分析，以期深入浅出地启迪读者思路，指导其具体操作。
     本书对于系统学习、研究网络营销及从事网络营销实践的人员均有参考价值，可作为电子商务、市
场营销、经济贸易和工商管理等相关专业的教材和参考读物，也可作为网络营销爱好者和企业营销人
员的参考或培训用书。
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章节摘录

插图：第一章 网络营销概述第二节 网络营销的产生与发展一、网络营销的产生网络营销是以现代电
子技术和通信技术的应用与发展为基础，与市场的变革、竞争以及营销观念的转变密切相关的一门新
学科。
网络营销相对于传统的市场营销，在许多方面都具有明显的优势，带来了一场营销观念的革命。
20世纪90年代初，Internet的飞速发展在全球范围内掀起了互联网应用热潮，世界各大公司纷纷利用互
联网提供信息服务和拓展公司的业务范围，并且按照互联网的特点积极改组企业内部结构和探索新的
营销管理方法。
网络营销宣布诞生。
网络营销的出现为企业提供了适应全球网络技术发展与信息网络社会变革的新的技术和手段，是现代
企业走入新世纪的营销策略。
网络营销的产生有其在特定条件下的技术基础、观念基础和现实基础，是多种因素综合作用的结果。
具体地分析其产生的根源，可以更好地理解网络营销的本质。
1.互联网的发展是网络营销产生的技术基础互联网，起源于1969年，当时美国国防部资助其西海岸四
所大学和研究所，通过简单的通信电缆将主电脑连接起来，实现互相通信并称之为ARPANET。
在20世纪90年代初，美国国防部将其商业化，并成立国际标准化管理委员会负责标准制定和实施，在
随后短短几年内，互联网由美国发展到全世界一百多个国家和地区。
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编辑推荐

《网络营销》：21世纪经管类应用型人才系列规划教材
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