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内容概要

　　与人能好好相处，靠的是技巧，与领导相处，更是一门高深的学问。
每个人都有直接影响他前程、事业和情绪的领导。
你能与领导和睦相处，对你的身心、前途有极大的影响。
对于一个职场中人来说，一个欣赏你的领导会充分地帮助你一步步地成长，为你未来的职业发展奠定
基石。
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作者简介

郑一群，畅销书作者。
拥有多年职场从业经验和企业管理经验，对企业管理和员工培训有独到见解。
先后出版《带队伍的第一课》《成为企业最需要的人》（2010年7月出版，9月第2次印刷）《尽职尽责
——如何成为企业不可或缺的金牌员工》（2010年2月出版，12月第5次印刷）《爱上自己的工作》
（2009年8月第2版第8次印刷）《责任第一》（2008年5月第2版第4次印刷）等多部图书，获得读者的
广泛认可。
其中《尽职尽责——如何成为企业不可或缺的金牌员工》一书被?为“2010年十大团购(员工培训)图书
”。
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书籍目录
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　学习领导处理事情的方法
　善于发现领导的优点
　学习的终极艺术
　以学习的心态与领导相?
　无能的领导也是你学习的榜样
第二章　学会承受批评
　学会承受领导的批评
　不能把批评当成是和自己过不去
　批评本身也是一种帮助
　面对批评端正态度
第三章　懂得维护领导的形象
　在众人面前给领导面子
　维护领导的威信
　尊重领导的最主要表现
　当领导出现错误时
　如何当好下属
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　跟上领导的工作节奏
　站在领导的角度上
　一定要克制住自己
第五章　和领导保持好适当的距离
　别和领导走得太近
　别模仿你的领导
　领导并非知心朋友
　与领导之间的界限不可逾越
　把握好与领导之间的距离
　正确处理与领导的关系
　与领导的距离就像炒菜
第六章　领导面前要谨言慎行
　不该说的不说
　切勿传播领导的隐私
?不要议论领导
　谨言慎行
　得罪了领导，要小心挽回
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　学会装糊涂
　懂得隐藏自己的锋芒
　一言不慎便会祸从口出
　懂得说话的艺术
　绝不过分谨慎
第七章　学会与各类领导相处
　与性格各异的领导相处
　如何和糟糕的领导相处
　与新晋领导相处
　与女领导相处
　与挑剔的领导相处
　如何与私企领导相处
　正确处理与领导的关系
　学会“搞定”你的领导
　走出误区，给自己定位
第八章　教你怎样与外籍领导相处
　这六与外籍领导相处
　了解你的洋领导
　跟外籍领导共事，磨合非常重要
　学会与外籍领导相处
　怎样跟外籍领导过招
　这样“玩转”洋领导
　怎样与外籍男领导相处
　如何应对外籍男领导
　不让外籍领导讨厌你
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章节摘录

版权页：这一干就到了现在。
孙月如今也做了领导，自己会仔细倾听下属提出的要求，只要是合理的，就尽量满足。
只因为孙月从领导身上学到了要善待下属，因为他们是帮你赚钱的人。
“三人行，必有我师焉”，普通的三个人之中就肯定有自己的老师，更何况是领导呢？
也许，他的颐指气使、高高在上，让你恨不能把他打得满地找牙。
但他能够这么做，也不会是无缘无故的。
你若是个有心人，为什么不停止抱怨，找找他之所以成为领导的原因呢？
相信你从中得到的收益。
一定比发牢骚要来得多。
知识和能力不是从娘胎里带来的，而是从学习和实践中得来的。
一个人最重要的能力是什么？
是学习能力。
一个人的竞争力就表现在学习能力上。
唯一能保持的竞争优势是向领导学习，这是一个很重要的内容。
当你抱怨领导没文化、学历低、没素质、背景差、小气抠门、能力不佳、穷凶极恶的时候，有没有想
过他身上也有闪光点呢？
试想，一个企业领导白手起家，凭自己的本事在市场经济的夹缝中成长，从无到有，从小到大，造就
了一个大企业，难道他没有值得员工学习的地方吗？
一个国有企业领导凭自己的能力使一个濒临破产的企业发展成一个知名企业，工人从面临下岗走向小
康，难道他没有值得员工效仿的地方吗？
也许你会问：“我们向领导学习什么、效仿什么？
”那就是学习、效仿他们处理事情的方法。
江中明大学刚毕业那年，进了一家香港公司。
领导比他大不了几岁，但看上去却比他职业得多。
领导永远都穿着白得发亮的衬衫、笔挺的西装，脚上一双永远都擦得发亮的皮鞋，头发梳得一丝不乱
，气宇轩昂地出现在众人面前。
有时为了赶订单不得不通宵加班，结束时员工们个个蓬头垢面、睡眼迷离，唯独他，西装还是笔挺笔
挺的，头发仍然整整齐齐，连眼神也还是坚定而精神的。
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编辑推荐

《学会和领导相处》：打造高素质职场人士的经典之作，塑造下属与领导和谐相处的行动指南
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