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前言

远藤美莉安从某公司的销售部跳槽到了Adorebo(互联网专职代理商)后，被分配到了公司大力打造的社
交媒体营销专业团队。
美莉安首先面对的是广告方和公司内的“方法即目的(总想用推特做点什么)”的问题。
社交媒体营销手段应该是交流得以达成的“方法”，不应该是其“目的”。
美莉安对诸多问题都还摸不着头绪，她拼搏的日子就这样开始了。
    【美莉安日记】    我叫远藤美莉安，今年已经是我在国内的某大型食品公司销售部工作的第四年了
。
现在，我总算能在工作上独当一面了。
有天我突然想，只有销售方面的经验是远远不够的，我需要学习更多的东西！
我一直对市场营销、广告等方面充满了兴趣。
从去年开始，我每周都会自费去听一节广告类出版社的通信规划课程。
课程的主讲人都是广告界的领头人，课程内容十分丰富，包括许多即学即用的小诀窍以及思维框架、
实战课题和攻克妙方等，都是些在销售领域学不到的实战知识。
    周二晚上去听课是我雷打不动的安排。
这样一路走来，我结识了许多主讲人和一起听课的同伴，我也渐渐萌生了要在广告业打拼一番的想法
，而且择日不如撞日。
每次在做决定之前，我总会优柔寡断，可是只要是下定了决心去做的事，我就会马上动手。
就这样，没花多长时间我的信息就被录入了讲座主办公司的人才库。
    另外，我还十分热衷于写博客，经常使用Mixi、推特这样的社交网站。
不久后，我成功跳槽到了国内最大的互联网专职代理商Adorebo，公司安排我在广告销售部工作。
我原本想参与从策划到最后实际操作的全过程，但是我还不具备广告界的工作经验，这样的想法有些
不切实际。
好好积累经验——这才是我跳槽后应该迈出的第一步！
明天我就要到公司报到了！
好紧张啊！
    【美莉安日记】    “早⋯⋯早⋯⋯早上好！
”    我第一次进公司时听到的全是噼噼啪啪敲键盘的声音，害得我问好的声音都不禁高了八度。
平时的我才不会惧怕这样的场合呢，没想到今天还是不由得紧张了起来。
昨晚，我在床上辗转难眠，一直折腾到深夜，没想到我是一个这么没胆儿的人。
我原本以为Adorebo公司应该是充满活力的，毕竟是一个互联网公司。
没想到，大家都埋着头在电脑前苦干！
    “早上好！
你就是远藤吧。
我叫伊藤，今天刚调动部门，接下来就会和你在同一个部门工作了。
请多多关照！
”    太好了，终于有人搭理我了。
我刚才还在想，要是没有人理我该怎么办呀。
这个名叫伊藤的男人穿着合身的西服套装，乍看就是现在流行的“草食系男子”。
    “请多多关照！
您刚才说您是从别的部门调过来的？
之前是哪个部门呢？
”    “你还不知道是吗？
我们公司从今天开始就要设立一个名为‘社交媒体市场营销部’的部门了。
我能被挑选为首批职员，真是太幸运了！
我之前在媒体运用部工作。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<美莉安营销日记>>

虽说是工作调动，不过，这可是我自己提出的申请呢！
”    谈到这里，伊藤已经是兴奋不已了，脸都红了起来。
    “什么？
新设了一个社交媒体市场营销部？
之前不是告诉我说我要去的是广告销售部吗⋯⋯”    “怎么会这样呢？
三天前，渡边还对我说‘新设的部门不久就会来一个新人，你可要好好教她！
’哦，对了，渡边是我们这个新设部门的部门经理。
”    听罢，不安的心情随之袭来。
虽说我最初也没有说一定要在广告销售部工作，但这么突然就把我派到了一个全新的部门⋯⋯而且，
这个部门最近还这么热门，在杂志、业界新闻网站上都已经闹得沸沸扬扬了。
我能胜任吗⋯⋯    就在我慌乱不堪的时候，伊藤突然大声地叫住了那个名为渡边的部门经理。
    ⋯⋯    ——截选自序
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内容概要

　　
27岁的远藤美莉安，从大型食品公司的销售部跳槽到了日本最大的互联网专职代理公司，成了一名社
交媒体市场营销部门的员工。
虽然此前对网络营销一窍不通，但充满干劲的美莉安在良师益友的帮助下，在一个接一个的案例中如
饥似渴地学习着，飞速成长为一名合格的社交媒体市场营销员。
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作者简介

　　
池田纪行，1973年出生在横滨。
曾担任商务咨询师、市场营销咨询师、网络市场营销公司信息营销研究所所长，Viral市场营销专职公
司代表，成立了Tribal
Media House股份有限公司。

　　 现为日本环球影城、 Recruit、 丰田汽车市场销售部、
微软等公司的社交媒体市场营销顾问。
著有《市场营销的羁绊》（ASCII新书出版社）。
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书籍目录

序
人生第一次跳槽！

我成了社交媒体市场营销部门的员工？

“充分利用推特做点什么！
”
——这⋯⋯应该是方法，还是目的呢？

指令1 上篇
通过不花钱的方法扩大影响力，
提高产品的认知度！

广告预算削减了！
想用社交媒体市场营销来扩大影响力？
不过，社交媒体没有办法大规模地扩大企业认知度吧。
该怎么办才好啊？

指令1 下篇
通过不花钱的方法扩大影响力，
提高产品的认知度！

社交媒体听起来是不用花钱的，但计算一下可能的开销却发现这并不是一个免费的活儿⋯⋯要怎么跟
顾客说明呢？

指令
我想通过社交媒体来提升网店的点击率！

有的顾客要求增加网站的浏览量，因为这样的方式比横幅广告、点击付费式广告都高效，这就是所谓
的降低CPC（单次点击成本）和CPA（单次行动成本）的方式吧。
看来，有好多事情都需要好好地整理一下啊！

指令
我希望能在Facebook上拥有万千粉丝！

顾客想要设置一个Facebook账户，增进与消费者的沟通。
不过，虽然之前就有一种企业SNS（企业品牌社区）大批量出现过，却没有几个能真正获得人气。
看来，我首先要找到背后的原因才行！

指令
我想把社交媒体市场营销的ROI值测量清楚！

顾客说的第二句话永远都是：“这样就能卖得好吗？
”我可是认认真真地测量了效果然后反复总结的！
咦？
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怎么测量效果的领域也蔓延出了一种“方法即目的”的做法呀？

总结
奋勇拼搏的社交媒体市场营销员美莉安诞生了！

后记

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<美莉安营销日记>>

章节摘录

版权页：   五十岚接着说道。
也不知道他什么时候重新点了一杯啤酒，端起来一口气就喝完了。
 “社交媒体市场营销的局限性？
” 我吃惊地大声问道，周围人都是一副看热闹的样子朝我这面瞅。
我不是有意这么大声的⋯⋯ “嗯，所谓的社交媒体的局限性，就是我刚才提到的‘提高认知度’的问
题。
社交媒体是通过社交网络来进行的，也就是说，用户之间传递的都是朋友、认识的人的信息，这种口
碑传递是社交媒体的特性。
所以。
在考虑如何提高认知度的时候，我们必须要考虑两点，一是要调查清楚在社交网络方面到底有多少用
户（具体使用者和有接触的人）；二是要确定这个话题能不能产生相应的口碑效应。
” “的确，能产生口碑效应的话题，主要是通过策划准备工作来制造的，不过，社交媒体的使用规模
和使用人数也是十分重要的影响因素。
” 五十岚讲的问题我稍微明白了一点，就此回答道。
 “嗯，拓也说得挺有道理。
举个例子吧，在美国，Facebook的使用人数已经达到美国网民总人数的60％了，就好像是美国国民生
活的基础设施一般。
这种情况下，不管是在计划方面，还是在最后实施方面，提高产品的认知度都有很大的可能。
再结合一些社交媒体的具体特性、在社交媒体上的应用、Facebook的广告等，可以使产品很大程度地
在用户群中产生影响。
” “不过，日本与美国还是不太一样。
在日本，还没有一个像Facebook那样高普及率的社交平台，我们用的那些社交媒体都还不能被称为国
民生活的基础设施。
” 美莉安听了五十岚的讲解立马回答道。
 “嗯，是的。
哪怕是国内最大型的Mixi、Gree、Mbga，它们的使用人数大约也就分别有2000万吧。
说到底，为了让一个话题能成为‘全世界的事’，我们还是要与大众媒体进行合作才行。
” 五十岚点头表示同意。
 “太好了！
您是社交媒体方面的专家，能得到您的认同实在是太好了！
”美莉安对着五十岚高兴地喊道。
 “接下来我们要考虑的就是使用社交媒体的具体方式和方法了。
” “难道方式和方法还是不一样的东西？
” 我暗暗觉得，接下来的谈话可能会在一个比较深的层面上进行。
 “嗯，方式主要讲的是成为话题的具体因素。
什么才是有趣的，什么才是好玩的，什么要素才是具有话题性的、大家想谈论的？
要产生口碑效应的具体因素是什么？
这些就是我所说的方式。
而方法呢，指的是怎样设计出一种让口碑能够得到很好的扩散的具体方案。
” “哦，明白了。
” 美莉安听罢立刻点了点头。
她就像一块海绵，能够迅速地吸收大量的知识。
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后记

感谢您能一直坚持读到最后！
    美莉安和拓也的奋斗史，您觉得怎么样呢？
    本书中介绍的顾客、负责人都是虚构的。
不过，这些人物和事例都是我在每天的工作中，与负责人的接触中遇到的真人真事。
在这些关于社交媒体市场营销的咨询和要求中，我提炼构架出了本书中的人物和事例。
    在我的前一本书《市场营销的羁绊》中我反复提到了一个概念，那就是：社交媒体市场营销并不是
什么魔杖。
不过，很多企业仍然认为社交媒体市场营销就是一根万能的魔杖。
    我必须让更多的人知道哪些东西是社交媒体市场营销能够做到的，哪些是不能做到的。
    我想，为了能够在推特热和Facebook热中用一个冷静客观的立场为大家传递正确的思想，我必须活
灵活现地展现出企业平常工作最真实的一面，通过讲故事的方式让大家感受到共鸣，觉得“嗯，对！
有这样的事儿！
就是这么一个场景！
”这样才能让更多的人清晰明了地理解社交媒体市场营销吧。
于是，我并没有按照传统意义上的写介绍性书籍的方式来写此书。
    若能通过美莉安和拓也的奋斗史，为广大读者提供一些启发的话，我将感到无上荣耀。
    我所在的领域跟小说可是扯不上关系的。
本书能够成功面世，完全得益于本书非常优秀的编辑！
翔泳社的外山先生，真的是太感谢你了！
是你赋予了美莉安和拓也全新的生命。
我还要感谢给予了我出书机会的沟通设计股份公司的玉木刚董事长。
另外我要郑重地感谢Akikata Shiho，感谢你为我描绘出了美莉安和拓也的完美形象，和我预想的一模
一样。
    我衷心地希望本书能为企业的社交媒体市场营销工作提供些许的启发和帮助！
    池田纪行2011年3月
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编辑推荐

《美莉安营销日记》深度分析社交媒体的优点、局限性，了解社交媒体市场营销的特性。
企业真实案例，助您厘清社交媒体市场营销中的众多误区。
读轻松有趣的职场日记，学习先进专业的社交媒体市场营销技巧。
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