
第一图书网, tushu007.com
<<商务礼仪>>

图书基本信息

书名：<<商务礼仪>>

13位ISBN编号：9787561367209

10位ISBN编号：7561367201

出版时间：2012-11

出版时间：陕西师范大学出版社

作者：金正昆

页数：283

字数：259000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<商务礼仪>>

内容概要

　　商务礼仪是从事商业活动的商务人员在商业交际活动中必须遵循的礼仪规范。
商务礼仪有利于塑造商务人员良好的个人形象和企业形象。
《礼仪金说:商务礼仪》由金正昆所著，具体而详尽地介绍了从事商务活动中的各种礼仪，是一本实用
性很强的商务礼仪指南。
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作者简介

　　中国人民大学国际关系学院外交学系主任，礼仪与公关研究中心主任，外交学博士生导师，中国
人民公安大学等多所院校兼职教授。
主要从事外交学、传播学、礼仪学研究，其应用礼仪的研究目前在国内居于前沿位置。
个人正式出版专著、教材12部，主编教材6部，个人累计发表约580万字。
代表作为《外交学》、《现代外交学概论》、《现代商务礼仪教程》、《国家公务员礼仪教程》、《
社交礼仪教程》、《外事礼仪》、《公务员礼仪》、《服务礼仪教程》、《大学生礼仪》等。
其中《外交学》为国家教育部“十五”与“十一五”规划教材，公务员礼仪为国家教育部十一五规划
教材。
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章节摘录

版权页：   插图：   什么是西装？
西装怎么穿？
什么西装适合你自己？
这是很复杂的问题。
所谓西装，实际上是相对于中装而吉的，它指的是西方制式的套装。
这是比较严格的说法。
制式套装来自欧美国家，欧美过去在我们的概念中在西边，所以它叫西装。
西装不仅穿法有讲究，而且它的适用范围也有讲究。
它适用于商务交往，比如谈判，它要穿商务套装，而且穿商务套装有其准确说法。
所谓的商务套装，是指蓝色的或者灰色的三件套的单排扣的西装。
 我首先想讲一讲服饰三要素。
现在先问一个问题：如果对面过来一个男人或者女人，你评论他会不会穿，一般是从什么角度来考虑
？
其实我们说～个人会不会穿，倒不是说这个人能不能把衣服穿到身上来。
在正常情况下，谁还不会把衣服弄到身上来，实际上我们讲的会不会穿是一个美学的概念，指的是一
个人善不善于选择和搭配适合于自己的服装。
服装的选择和搭配是非常重要的，那么选择搭配什么呢？
 服装三要素——色彩、款式和面料。
 色彩、款式和面料即服饰三要素。
内行看门道，我们说这个人会不会穿，主要是看这几点。
举个简单的例子，如果一位老兄长得比较黑，不到万不得已的话，他就不要穿那种褐色、土黄色的服
装了，否则变成黄军了。
再如，一个女孩子穿白色的裙子，一般配白色的鞋子比较好看。
白色裙子，黑色的鞋子也可以。
袜子可穿可不穿。
休闲我就不穿了，非休闲的话我可以穿。
那穿什么呢？
穿浅色的、肉色的，白色的或者浅灰色的。
你不可能白裙子、白鞋子，中间加上黑袜子，那叫乌鸦腿。
那非常难看，其色彩不协调。
 实际上，我们所说的会不会穿西装，实际上就是讲它的色彩、款式和面料的选择。
比如，它要选什么颜色的，要选什么款式的，要选什么面料的，都有其讲究。
这儿可以找一个参照系数，谈一谈休闲西装和正装西装的区别： 首先，看面料。
正装西装的面料一般是纯毛的。
夏天天热的话可以穿混纺的，但它也是高比例含毛。
当然还有比纯毛西装更高档的，即纯羊绒的。
纯羊绒、纯毛面料制作的西装挺括，悬垂感好，有线条。
而休闲西装在面料上则无所不用其极，皮西装，麻西装，条绒西装，真丝西装，往往随处可见。
我有一次到日本访问，人家还送了我一身合成革西装，实际上就是塑料西装。
它的外面涂了一层太空涂料，看不出来，也很薄爽，也很好。
没事的话，我喜欢冬天穿身皮西装，它耐脏，不至于像毛西装每星期需要烫一下。
夏天的话，穿麻西装、条绒西装也很好看。
但它们不是正装，属于休闲西装。
国家领导人也好，企业家也好，在重要场合出来，谁穿一件皮西装？
没有这回事，那只是休闲场合的选择。
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后记

在当代生活中，商务交往始终是人际交往中的主旋律之一。
在形形色色的商务交往中，商务人员无一不重视“内强个人素质，外塑企业形象”。
因此，作为最有效的商务沟通技巧的商务礼仪，正在越来越受到国人的关注。
    自20世纪90年代末以来，我即致力于商务外交尤其商务礼仪的研究。
随着我国社会主义市场经济建设的进一步发展，与改革开放的进一步加速，我个人最直观的感受是：
广大中国人民正在越来越重视商务礼仪、越来越讲究商务礼仪。
    1996年，高等教育出版社出版了我所写的国内第一部商务礼仪教材《现代商务礼仪教程》。
随后，我又陆续出版了《商务礼仪教程》（中国人民大学出版社1999年版）、《商务礼仪》（北京大
学出版社2004年版）、《商务礼仪概论》（北京大学出版社2006年版）。
它们有的是专著，有的是教材，有的则属于应用型手册。
    2002年夏季，我应山东教育电视台的邀请，录制了共计22集的系列电视教学片《商务礼仪》，并先
后在国内几十家省市电视台播放。
2003年初，它经重新制作后，又再一轮地在多家电视台播放。
直至今日，它仍被不断地播放，并成为许多公司、企业培训员工所常用的商务礼仪教材。
    现在呈现在读者面前的这部谈话体礼仪新作《商务礼仪》，主要依据上述电视礼仪谈话节目整理、
编改而成。
为了便于阅读，并令读者获得较为系统的商务礼仪知识，我将全书从总体上划分为“商务着装”、“
商务用语”、“商务往来”、“商务仪式”、“商务用餐”等五大板块。
它们既相对独立，又互相关联。
    在本书的整理、编改过程中，我曾一度拟以《职场礼仪》为名出版。
后来，考虑到国内广大读者的习惯，并听取了出版社的建议，仍以《商务礼仪》名之。
在写作本书之际，语言的通俗性、案例的针对性、规范的系统性、规则的时效性以及视野的国际性，
始终都是我所努力的方向。
尽管如此，因作者个人水准与文体所限制，本书依旧难免存在着不少错误与不足之处。
在此，我认真地恳请广大读者与专家指正与见谅，并愿意今后寻找适当的机会对其予以进一步的完善
。
    最后，对陕西师范大学出版社、思考者（北京）文化传播有限公司以及本书特约编辑杨磊先生为本
书出版所做的辛勤工作致以深深的谢意！
谢谢各位读者！
    作者    2007年6月26日
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媒体关注与评论

　　一个人的成功，15%是靠专业知识，85%是靠人际关系与处世能力。
　　——安德鲁·卡内基　　　　不学礼，无以立。
　　——孔子　　　　人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁。
　　——荀子　　　　仓廪实而知礼节，衣食足而知荣辱。
　　——管仲
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编辑推荐

《商务礼仪(修订本)》编辑推荐：最具实效的礼仪经典，追求品位的魅力范本和礼仪教程。
公司、学校、机关的黄金培训读本。
提升品位的礼仪教程，追求优雅的魅力范本。
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名人推荐

不学礼，无以立。
 ——孔子 人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁。
 ——荀子 仓廪实而知礼节，衣食足而知荣辱。
 ——管仲 一个人的成功，15％是靠专业知识，85％是靠人际关系与处世能力。
 ——安德鲁·卡内基
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