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前言

　　随着我国卫生体制的改革以及职业化卫生管理干部队伍建设的深入，卫生管理教育显示出了日益
重要的作用。
从20世纪80年代开始到现在，我国已形成了包括卫生管理学历教育和在职卫生管理干部培训两个系列
在内的，含大专、本科和研究生3个学历层次的卫生管理教育体系。
管理心理学在整个管理科学中占有极为重要的地位，是卫生管理类专业的必修课程之一。
各有关医学院校和卫生管理培训机构相继开设了管理心理学课程，同时开展了管理心理学的教学与研
究，并取得了一定成绩。
目前，在我国公共卫生教育课程体系改革中，卫生管理类课程成为预防医学等专业学习的重要课程，
而管理心理学也成了预防医学等专业学生的必选课程。
本教材的主要目的在于让学生通过对管理心理学的学习，提高自身的科学管理知识和管理水平；让管
理人员在工作中更能了解、把握员工的心理与行为，挖掘员工潜力，调动员工的积极性，提高管理绩
效。
　　本教材被批准为“十一五”国家级规划教材，我们召集了开设该课程的综合性大学、医学院校以
及卫生部门共7家单位的专家编写。
各位编委在总结多年教学经验的基础上，结合教学实践以及各类学生的需求反馈，为本书做出了富有
成效的工作和贡献。
　　本教材以2003年第一版为基础，借鉴了目前企业管理的其他教材的结构与风格，结合卫生管理教
学实践中学生的反馈意见和教学经验，以期教学内容既符合现代卫生管理的需求，同时又具有系统性
、可读性。
本书每章后面列有思考题，有的章后面选编了部分案例和讨论题，以利于教师的教学；同时在附录中
根据教学需要节选了部分心理与行为自测量表（对有些自测量表的条目进行了相应修改），以利于学
生（学员）的自我测量、评价。
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内容概要

　　《管理心理学（第2版）》共12章，主要介绍个体心理、群体心理、组织领导心理、管理中的激励
、管理中的态度、群体动力与沟通等内容。
管理学和心理学各自的诞生已有一个世纪的历史，而作为两者结合起来的管理心理学是在20世纪50年
代才成为一门独立的学科。
虽然历史不长，学科体系有待完善，但管理心理学在整个管理科学中占有日益重要的地位，这与管理
心理学独特的研究对象是分不开的。
管理心理学把管理活动中的人作为研究对象，这既是管理科学发展的必然，也顺应了现代管理活动的
需要。
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章节摘录

　　二、管理心理学的研究对象　　管理心理学又称组织管理心理学，是研究组织管理过程中人的心
理行为规律的科学。
它以心理学为基础，结合管理学、行为学、社会学、社会心理学、生理学、伦理学和人类学等学科的
知识，研究管理中人的心理行为。
它既是一门综合性的学科，又是一门边缘性学科。
　　管理学和心理学各自的诞生已有一个世纪的历史，而作为两者结合起来的管理心理学是在20世
纪50年代才成为一门独立的学科。
虽然历史不长，学科体系有待完善，但管理心理学在整个管理科学中占有日益重要的地位，这与管理
心理学独特的研究对象是分不开的。
管理心理学把管理活动中的人作为研究对象，这既是管理科学发展的必然，也顺应了现代管理活动的
需要。
　　第一，重视人的因素。
管理科学在一个世纪的发展中，随着管理实践活动的深入和变迁，经历了古典管理理论、人群关系理
论、现代管理理论等阶段。
在其发展过程中，管理思想逐渐演变，从不重视人——把人看作机器附属品的“经济人”的假设，到
重视员工士气的“社会人”的假设以及重视人的主观能动性的“自我实现的人”的假设和重视多维影
响因素的“复杂人”的假设，管理思想发生了根本的变化。
　　第二，人是组织最重要的资源。
在现代管理中对有关组织的资源有多种看法，资源三分学说认为组织的资源是人、财、物，后来发展
的四分、五分学说则认为组织的资源是人、财、物、时间、信息等。
不管哪种说法，人才是最重要的资源。
有效开发和利用人力资源，重视人的因素，发挥人的主观能动性，挖掘人的潜在能力，是现代管理的
重要环节。
管理心理学着重研究人的行为心理，对有效利用人力资源起着重要作用。
　　第三，人是组织管理的主体。
现代管理的特点是强调以人为中心的管理，组织必须靠人来实现组织的目标。
在科学技术飞速发展的今天，技术设备从自动化逐渐向智能化发展，机器人可以代替完成部分人所不
能完成的工作，电脑可以代替一部分人脑的功能，但是设计和使用机器及电脑的仍然是人。
例如，医院有先进的计算机体层摄影（CT）、磁共振（MRI）等设备，但离开了医务人员的主观能动
性，也不能发挥先进设备应有的效益。
因此，最主要的管理仍然是对人的管理。
研究组织中人的行为心理规律，调动人的积极性，应成为管理的主题。
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