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前言

　　当前，发展现代物流已成为经济发展的必然趋势。
随着经济全球化和区域经济一体化的发展，以及现代信息与网络技术的日益完善，物流在现代经济发
展中的作用越来越突出。
一方面，从物流的技术上看，现代物流通过运用许多新技术、新设备，尤其是现代信息与计算机网络
技术，使物流的工作效率和经济效益获得前所未有的提高；另一方面，从物流的组织体系和组织方式
上看，企业之间跨地区甚至跨国合作的趋势日益增强，许多产品的生产已转化为一种物流化的合作方
式，在线了解并有效地满足顾客需求，从而大大增强集团企业的竞争优势，降低产品成本。
现代物流与传统物流相比，无论从技术，还是组织体系和组织方式上，都发生了许多深刻的变化。
因此。
现代物流的运作模式、技术与方法、流程设计，特别是现代物流的规划对经济产生了深远的影响。
而现代物流的一个基础和灵魂正是物流信息技术的应用。
　　长期以来我国存在&ldquo;重制造、轻流通&rdquo;的观念，因此物流的理论研究和应用实践、物
流的标准化设备与物流信息技术的应用都比较落后，物流行业企业已有的员工素质不是很高。
可喜的是，随着政府、学校、企业的重视，一大批物流专业的学员相继进入企业，但精通物流经营与
管理的专业人才仍然很少，既懂得物流运行管理，又能掌握现代化信息技术应用的复合型专业人才就
更少。
目前，我国已经进人了物流业与电子商务应用紧密结合的重要发展阶段，因此应着重提高物流企业的
增效手段，提升物流行业的整体竞争力，解决物流行业的企业对技术型人才的需求问题。
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内容概要

当前，发展现代物流已成为经济发展的必然趋势，随着经济全球化和区域经济一体化的发展以及现代
信息与网络技术的日益完善，物流在现代经济发展中的作用越来越突出。
目前，我国已经进入物流业与电子商务应用紧密结合的重要发展阶段，因此应着重发展物流企业的增
效手段，提升物流行业的整体竞争力，培养实用化的专业技能型人才，解决物流行业企业对人才的需
求问题。
    本书结构完整，涵盖了物流信息技术的主要内容，包括：物流信息基础知识、物流信息技术应用、
物流信息支持系统、物流信息应用系统和电子商务基础，既可以作为高职高专物流管理专业学生的教
材，也可作为物流相关行业各级管理人员的参考用书。
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章节摘录

　　第1章　物流信息基础知识　　1.1　物流信息应用调研　　相关知识要点　　（1）条形码与射频
技术　　条形码技术亦称条码技术，是20世纪在计算机应用中产生和发展起来的一种自动识别技术，
是集条码理论、光电技术、计算机技术、通信技术、条码印刷技术于一体的综合性技术。
　　射频技术（RF）是一种基于电磁理论的通信技术，适用于物料跟踪、运载工具和货架识别等要求
非接触数据采集和交换的场合。
它的优点是不局限于视线，识别距离比光学系统远；射频识别卡具有读写能力，可携带大量数据，难
以伪造，且有智能。
目前，通常利用便携式的数据终端．通过非接触式的方式从射频识别卡卜采集数据，采集的数据可直
接通过射频通信方式传送到主计算机，由主计算机对各种物流数据进行处理，以实现对物流全过程的
控制。
　　（2）电子数据交换　　电子数据交换（EDI）是按照协议的标准结构格式，通过网络传输标准的
经济信息，与贸易伙伴的计算机系统之间进行交换和自动处理。
　　（3）数据库技术　　数据库技术将信息系统中大量的数据按一定的结构组织起来，提供存储、
维护、查询的功能。
将物流系统的数据库建成一个物流系统或供应链的公共数据平台，可以为数据采集、数据更新和数据
交换提供方便。
结合数据仓库技术和数据挖掘技术，对原始信息进行系统的加工、汇总和整理，提取隐含的、从前未
知的、潜在有用的信息和关系，满足物流过程智能化管理的需要。
 &hellip;&hellip;
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