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内容概要

　　《普通高等教育“十一五”国家级规划教材·物业管理专业系列教材：写字楼物业管理》在阐述
写字楼物业管理的相关知识和管理模式的基础上，对写字楼物业管理的主要环节进行了专题论述。
 　　全书共分九章，主要内容包括：写字楼物业的含义、特点、功能与分类，写字楼物业管理的理论
基础，写字楼物业管理与相关学科的关系，写字楼物业管理的内容与管理模式，写字楼物业服务企业
与物业管理招投标，写字楼物业管理的前期介入，写字楼物业的日常管理，写字楼物业的技术管理，
写字楼物业管理制度，写字楼物业服务收费等。
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章节摘录

　　委托服务型物业管理模式是一种由传统的自主管理模式向专业化经营型的物业管理模式转变的过
渡模式。
其中有代表性的方式是联合共同管理。
在这种方式下，一般由写字楼的产权人代表组成物业管理委员会，由物业管理委员会对物业服务进行
管理。
通常采用协议或招标的方式，将各项服务分别交由不同的专业服务公司。
　　这种模式的特点是：（1）物业所有权和物业管理权部分分离，但分离不完全，物业所有者仍参
与物业的总体管理，只是不直接进行物业管理服务。
（2）由业主选举产生物业管理委员会对物业进行统一管理，参与物业管理的各方分工明确。
（3）物业管理委员会聘请专业的服务公司为业主提供直接的服务。
（4）物业服务费的收取和使用较为透明，费用一般较低廉。
委托服务型的物业管理模式类似股份公司的运行模式，业主通过物业管理委员会对物业进行管理并提
出意见。
　　2.委托服务型物业管理模式的优点和缺点。
　　委托服务型物业管理模式的优点是：（1）由业主选举产生的物业管理委员会进行统筹管理，能
发挥业主参与物业管理的积极性，同时集中的管理方式又能提高物业管理的工作效率。
（2）有利于开展物业管理工作。
因为物业管理委员会是业主代表通过选举产生的，在业主内有一定的威信和影响力，委员会和各个业
主沟通起来比较方便、顺畅。
（3）业主、物业管理委员会和专业性的服务公司分工明确。
物业管理委员会负责总体管理工作，各个专业性服务公司负责具体服务，业主负责物业管理委员会选
举和人员调整。
　　然而委托服务型物业管理模式也存在弊端：一是物业管理委员会的产生存在一定的困难。
由于物业管理委员会是一个业主自治团体，不以盈利为目的，仅仅为写字楼内部业主服务，因此可能
使许多业主产生“搭便车”的想法，参与的积极性不高。
二是物业管理水平难以保证。
物业管理委员会由业主选举产生，其物业管理的专业知识、技能和经验都不足，如何管理好写字楼是
个大问题。
　　⋯⋯
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