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内容概要

　　《组织柔性与竞争优势研究：IT、模块化、时间节奏的解释》共5章内容，第一章主要是对组织柔
性进行论述；第二章主要是对研究的相关概念进行界定与论述；第三章主要是对相关研究方法与设计
进行交待及信、效度分析；第四章主要是对研究内容、变量间关系的推导、理论模型的构建及研究假
设进行检验；第五章是结论与建议。
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谢卫红，女，博士后，教授，硕士生导师，院长助理，广东省系统工程学会常务理事，广东省技术经
济与管理学会理事。
2006年被评审进入广东省校级“千百十工程”人才培养计划，2008年晋升为教授，2005年7月至2007年7
月在广州无线电集团博士后流动站担任高级顾问，2000年9月至2011年3月在美国GSU大学进行为期6个
月的学术访问。
主要关注企业发展战略、战略信息管理、技术创新、组织柔性的研究。
在《中国软科学》、《经济学动态》、《科学学与科学技术管理》等核心期刊上发表论文50余篇，其
中EI收录10篇，出版专著1部。
先后主持国家自然科学基金项目、教育部人文社科规划项目、广东省自然科学基金等项目18项，企业
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担任多家企业顾问及咨询专家。
2009年作为主要参与者获得省级教学成果二等奖1项、校级教学成果一等奖1项。
蒋峦，湖北石首人，1968年生，管理学博士，教授，硕士生导师，现任华南师范大学MBA教育中心副
主任，广东省系统工程学会副理事长，主要从事企业战略与组织理论方面的研究和教学工作。
曾参与或主持多项国家自然科学基金项目、教育部人文社科基金项目等，广东省自然科学基金项目、
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文50余篇，出版专著1部，担任多家机构的专家与评委。
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    二、IT能力、组织结构与绩效关系研究
    三、IT能力、组织学习与组织创新关系研究
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    二、IT能力对竞争优势的影响机制：以制造柔性为中介
    三、IT能力与企业绩效关系实证研究：结构柔性的中介效应
  第四节 IT能力构建篇
    一、通过企业文化塑造IT核心能力：组织结构的调节作用
    二、IT实施障碍及解决路径研究：基于组织学习的观点
    三、信息时代的企业IT文化及其构建研究
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章节摘录

　　第一，决策速度。
柔性需要对环境变化做出反应，且是准确、及时的。
考察企业对变化做出反应的能力是测量企业柔性的重要方面。
通过回应，可测量柔性的主动回应和被动适应能力，评估组织的回应与它对新环境适应所花费的时间
有关，回应是对变化的快速回应能力。
　　回应主要指组织开发外部机会同时又减少内部威胁的反应，其主要考察组织对环境变化的反应能
力。
从这个角度看，柔性的基本内容就是对环境变化的反应能力。
Volberda（1996）认为对柔性的测量必须考察组织对环境变化做出反应的速度，认为柔性是管理控制
力、组织控制力与环境变化的平衡能力，其中，管理控制力、组织控制力分别指管理者的战略决策能
力、组织对决策的执行能力，这两点取决于管理者对外界环境的敏锐观察、迅速调整决策及迅速整合
资源加以配合的能力。
在本书中，将用战略决策速度和组织执行速度来考察组织的回应能力。
　　第二，资源易变度。
资源易变度主要考察组织对可预测环境的应变能力，即考察组织对可预测变化制定对策计划的能力，
测量组织从一个目标或活动转换到另一个目标或活动的难易程度，以及在此转变中所花费的时间和消
耗的成本。
组织柔性主要通过对未来环境的预测做出调整或储备，以控制或改变自身。
埃文斯从战略的角度，指出组织柔性主要包括三个方面：对压力的让步、对新环境的容纳以及对修正
的敏感。
其中“对修正的敏感”是指组织修正自我以应对变化的能力，即组织从一种状态到另一种状态的变化
能力。
阿波顿提出组织柔性是在过程状态之间快速变化的培育能力，柔性涉及系统能够在最小的变迁成本范
围内活动的程度。
　　第三，组织学习能力。
每个组织都有自己的实力，它主要是指组织依靠自身已经拥有的知识与能力去适应与改变环境（包括
可预测环境与不可预测环境）的能力，柔性的概念大多和实力密切相关，属柔性的主要特性。
因而，实力也就成为测量组织柔性的一个重要指标。
实力与企业战略柔性密切相关，从战略柔性的角度看，实力则是指当企业顾客的需求变化时，企业自
身能够在市场环境中快速调整自身战略部署的能力。
实力可通过组织的学习、创新及结构组合得到体现。
　　⋯⋯
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