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内容概要

　　《全国高职高专会展策划与管理专业系列教材：会展服务项目教程》是会展专业或相关专业会展
方向的入门课程教材。
《全国高职高专会展策划与管理专业系列教材：会展服务项目教程》由九个项目组成，主要内容包括
会展服务通用流程与规范、展位销售服务、外联服务、客服部服务、会议服务、展会现场服务、会展
物流服务、展馆服务、保安服务等。
　　《全国高职高专会展策划与管理专业系列教材：会展服务项目教程》以会展服务流程为线索，选
取其中具有代表性的服务环节展开叙述和分析，力图使本书具有较强的包容性、广泛性；结合项目化
课程推进要求，以会展服务特殊的项目性、精细性、经济性视角对各类会展服务活动进行阐述；学习
吸取会展服务相关教材的优点，结合目前会展教育实际，努力将会展服务的实践与理论融为一体，突
出实用性、应用性。
　　本书适用于高等职业教育各类院校会展策划与管理专业及其他相关专业，如旅游管理、酒店管理
、市场营销、电子商务等专业的会展基础理论课教学，也可供五年制高职、中职学生使用，并可作为
会展从业人士的培训教材和业务参考书。
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