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内容概要

本书在注重理论的系统性、完整性、创新性的同时，结合高职高专学生学习的特点，适当突出企业文
化的实务性，特别强调实用性和可操作性。
各章均安排了相关案例，用于学生课堂讨论、课后思考和练习，帮助学生认识和了解企业文化发展的
现状，提高学生分析问题和解决问题的能力。
    本书是一本面向21世纪高职高专学生的教材，亦可作为自学和继续教育用书，同时也是一本提升管
理综合素质的参考书。
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章节摘录

版权页：插图：第二次世界大战粉碎了日本“并吞中国、侵略世界”的野心。
战后的日本作为战败国，政治、经济元气大伤，许多城市在战争中被夷为一片废墟，国民经济遭到严
重破坏。
1945年，日本国民年平均收入只有20美元。
但经过短短的二三十年，即到了20世纪70年代后，它居然治愈了战争创伤，赶上并超过了一个又一个
西方发达国家，而成为仅次于美国的世界第二大经济强国。
特别是在20世纪70年代初期的石油危机中，其他工业发达国家都受到冲击，通货膨胀，生产率低下，
并导致了成千上万家企业的破产和国内市场的萎缩。
而资源贫乏的日本，在激烈而错综复杂的国际竞争中不仅安然度过了这次危机，并保持了一个很低的
通货膨胀率，还创造了连续高速增长的经济奇迹。
这不能不引起人们的高度重视。
同时，日本汽车和电子消费品等像潮水般涌人国际市场，素以经济实力强大闻名世界的美国尝到了竞
争失利的苦头。
这一严峻事实使美国朝野震惊不已。
美国许多管理学者、专家纷纷到日本一些优秀企业进行考察，研究日本企业的“管理魔术”。
他们在实地考察中发现日本工人对企业的参与意识和忠诚度以及企业的劳动管理技术和建议制度等都
是一流的，进而比较详尽地研究了日本企业管理的特点，发现在经营得最成功的企业里，居第一位的
并不是所谓的“硬件”，而是“软件”——企业文化。
正是企业文化使日本企业产生了一种凝聚力和向心力。
日本经济腾飞的奥秘被发现了，美国企业界人士意识到美国企业管理落后的根本原因，是顽固守旧的
管理戒条，企业管理者缺乏一种深层的管理思想。
为了重振美国经济的雄风，迎接日本的挑战，美国的许多学者不约而同地就企业与文化的关系著书立
说。
1981年，美国加利福尼亚大学日裔美籍管理学教授威廉·大内出版了他的专著《理论——美国企业界
怎样迎接日本的挑战》；同年，美国斯坦福大学教授查理德·帕斯卡尔和哈佛大学教授安东尼·阿索
斯合著的《日本企业管理艺术》一书出版；同年下半年，美国哈佛大学教授特雷斯·迪尔和麦金赛咨
询公司顾问阿伦·肯尼迪合著的《企业文化》一书出版；1982年，美国著名管理专家托马斯·彼得斯
和小罗伯特·沃特曼合著的《探索企业成功之路——美国优秀公司的管理经验》一书出版。
这4本专著以其特有的角度、全新的思路、丰富的例证以及精辟独到的见解，阐述了文化在企业运行
中的作用，促使人们对企业文化理论进行新的探索。
其中《企业文化》一书的问世，标志着企业文化理论的诞生。
它不仅明确提出了企业文化的概念，而且从理论上对企业文化的要素、功能、重塑等问题给以全面论
述，从而初步形成了西方企业文化的理论框架。
由于企业文化的角度新颖、内容独特、效果显著，所以它一出现便立即为理论界和企业界所瞩目。
由上可知，企业文化是孕育于20世纪70年代末，形成于80年代初，在发达国家兴起的以人为中心的企
业管理的新理论或新学科。
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编辑推荐

《企业文化概论》：高职高专专业基础课教材新系。
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