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内容概要

《口才造就一生》——人生必读的口才宝典，改变命运的沟通指南。

语言的力量能征服世界上最复杂的东西——人的心灵。
它具有神奇的魔力，它可以震撼人的心灵，操纵人的情绪。
“投资口才等于投资未来”，拥有好口才，你就能在错综复杂的人际关系网络中游刃有余，助你改变
思维模式，为成功打开更多的通路。

说话能力是一个现代人必备的素质之一，好口才会给你带来好人缘、好运气和好财气。
拥有好口才，就等于铺就了成功的坦途。
口才是成功人生必须修炼的大智慧，也是做人成事不可缺少的技巧。
好口才造就好人生，上至事业，下至家庭，一个人口才水平的高度决定其人生的高度。

一言之辩，重于九鼎之宝：三寸之舌，强于百万之师。

张现杰编著的《口才造就一生》系统地介绍了口才的意义和基本原则，围绕社交、处世、情爱、家庭
、职场及其他各种场景的实际应用口才技巧展开，以全集式的内容展示了人生主要层面的语言艺术等
。
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书籍目录

第一章会说话造就一生成功
请先充实你自己
善于运用说话素材
选择良好的说话题材
给逆耳忠言加一层“糖衣
不要用唱反调来表现你的聪明
质问最伤感情
避免说别人的短处
尊重多数人的语言习惯
调动全身为口才服务
第二章会说话才能会办事
见人说话，因人而异
性别有差异，沟通大不同
恰到好处，扭转局势
用开场白投石问路
与陌生人一见如故全凭口才
转换思维，出其不意
关注歧义，借题发挥
对付尴尬局面，坦然处之
第三章有效沟通助你掌控全局
谈心先要抓住“心”
“下命令”不是“猜谜语”
寒喧活跃气氛，消除陌生感
体贴下属，消除敌意
协调工作不是“和稀泥
在恰当的时候装聋作哑
做好下属的思想工作
对下属的批评不要随意
遭遇牢骚不要轻易发脾气
主持集思广益的座谈会
第四章好话说在关键时刻，学会领悟领导意图
“高帽子”谁都爱戴
不要随意开黑色玩笑
风头不要盖过领导
不要代替老板做决定
把握时机，向上司巧“进言”
抱怨的话轻易不出口
意见有分歧，需劝导析弊
在办公室内忌专美于前
德言兼备，以德服人
第五章好口才带来好协作，会办事构建好团队
同事之谊用心维系
矛盾是团队不和谐的致命点
良性竞争，共建团队
站在别人立场说话办事
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老实事好做，老实话不好说
获得好感就拥有了支持
巧妙应对职场另类人
与人交往最忌揭人短
是非终日有，不信不传自然无
第六章巧说话造就双方有效互动
用理解的心态倾听他人的心声
满足对方也是在成就自己
用坦诚的谈话感动对方
投其所好的说话方式相当有效
有的时候不妨说好奉承话
善用赞美的艺术
第七章学会在适当的时候讲适当的话
嬉笑怒骂的说话方式
与同事闲谈要注意分寸
与陌生人交谈有讲究
安慰遇到不幸的朋友要真诚
看望病人更要会说话
巧妙地传达不幸消息
批评别人要因人而异
第八章学会即兴说话与演讲策略
即兴说话前应先倾听别人说话
即兴说话时的布局谋篇
即兴说话如何恰当选材
为何即兴说话要运用口语
如何克服即兴表达时的口头语
怎样让数字为即兴说话增辉
如何在即兴说话时插入笑话
在即兴说话时进行描写说明
第九章让你快速实现高效讲话的技巧
语言在交际中的作用
强化语言有效性的几种技巧
非语言交际的有效性
正确理解非语言的意义
几种非语言技巧
坐着说话时要注意的礼仪
站着时要注意的说话礼仪
行走时要注意的说话礼仪
说话时要注意的握手礼仪
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章节摘录

版权页：插图：因此，如果你认为只有那些最不平凡的事情才值得谈，那你就会经常觉得无话可谈。
其实，人们除了爱听一些奇闻轶事之外，也很愿意和朋友们谈一些关于日常生活中的普通经验。
例如，小孩长大了，应选哪一家学校比较好；花木被虫子咬了应该买什么样的杀虫剂；这个周末有什
么好电影可看。
这些都是很好的谈话题材，也都能使谈话双方感到兴趣。
所以，当你的脑子里并没有准备好一些奇闻怪事时，你也不必保持缄默。
日常生活里充满了可以谈话的题材。
只要你关心一下日常生活的事情，你就不难找到使大家都有兴趣的谈话题材。
人们还有一种误解，以为必须谈些深奥的、有学问的题材，才能够受人尊敬。
有这样误解的人，常常想跟别人谈一些很抽象的哲学理论或是什么高科技的问题，但这些问题，即使
你准备得很充分，也很难找到和你有同样兴趣的谈话对象。
因此，在大多数的场合，你就会觉得无话可说了。
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编辑推荐

《口才造就一生》系统地介绍了口才的意义和基本原则，围绕社交、处世、情爱、家庭、职场及其他
各种场景的实际应用口才技巧展开，以全集式的内容展示了人生主要层面的语言艺术，深入浅出地介
绍了提高口才能力的诸多方法和技巧，同时融注了诸多口才实例，为你提供了一整套打造超人说话能
力的语言守则，教你做一个世界上最会说话的人。
会说话造就一生成功、会说话才能会办事、有效沟通助你掌控全局、好话说在关键时刻，学会领悟领
导意图、好口才带来好协作，会办事构建好团队、巧说话造就双方有效互动、学会在适当的时候讲适
当的话、学会即兴说话与演讲策略、让你快速实现高效讲话的技巧。
人生必读的口才宝典，改变命运的沟通指南。
如果一个人掌握了大量的说话技巧和方法，那么他就真正掌握了打动人心的利器。
口才是一块琥珀，许多珍贵和绝妙的思想一直安全地保存在里面。
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