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前言

　　21世纪是知识经济时代，科学技术是第一生产力。
作为知识的载体，人才是企业生存与发展的根本。
经济的高速发展与人才的相对匮乏成为最为突出的矛盾，企业面临的最大挑战是如何设法吸引并留住
人才。
与此同时，企业管理环境日益复杂，其中最主要的问题是被管理者的巨大变化。
那些刚刚毕业的大学生，大规模涌入职场。
这批职场新人主力军生于20世纪80年代，是中国独生子女政策下的产物。
社会学家把这一代人称为“Y代人”。
与其父辈相比，Y代人具有鲜明的特质，如可塑性强、自我中心、崇尚自由、容易被激发、自信等。
这些特质直接影响了Y代人的工作认知、工作态度与工作表现。
有数据显示，由于就业后很难快速适应和融人工作环境，人职大学生参加工作三个月之内的流失率高
达50％～60％，任职三年内的员工的流失率平均占到全部流失员工的80％～90％。
面对出生于20世纪80年代的Y代人，管理者如何充分发挥他们的长处，使之产生最大的生产绩效？
身处竞争激烈的职场，Y代人如何对自身进行调整，以打造亮丽的个人职业生涯？
　　本书尝试从三个方面回答这个问题：首先，分析Y代人的特质及由此产生的职场新现象；然后，
从管理者的角度探讨如何对Y代员工实施有效的管理；最后，从Y代员工自身的视角来讨论自我调整与
适应。
本书在编写过程中努力博采众长，广泛吸取国内外有关著作的长处，并力图体现自己的特点，将我们
的理论探讨与实践经验介绍给读者。
本书具有以下特色：第一，结构严谨，层次脉络清晰；第二，尽可能充分地使用了最前沿的资料与数
据；第三，重视理论联系实际，多举实例，注重突出本书的应用性。
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内容概要

　　《管理Y代人》上篇介绍Y代人的由来及其物质，以及由此产生职场新现象。
中篇围绕管理者的角度展开，首先讨论了管理者态度转变的必要性，然后讨论了如何构建Y代员工的
安全感、归属感和尊重感。
下篇代从Y代员工角度来分析，从职场适应、发展沟通技能、培训团队精神以及超越自我来探讨Y代员
工在职场中的发展。
　　在美国，一般把那些出生在1978-1984年间，并在2000年后成长起来进入社会的一代人称为Y代人
；在我国，Y代人主要指80后并且刚刚或即将毕业的大学生。
目前，Y代人已经进入职场，并将成为未来劳动力市场的生力军。
Y代人具有与前一代人不同的的成长环境，但对他们的职业发展，目前还没有引起管理层的关注。
如何管理和激励Y代员工努力工作将成为管理层所面对的现实挑战。
基于此，《管理Y代人》从大学教育有效衔接（尤其是毕业生就业教育）、Y代人自我完善、单位管理
者三个角度切入研究如何管理Y代人，从而提升其组织绩效。
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作者简介

　　伍丽梅，华南师范大学心理学博士，现为暨南大学华文学院讲师。
主要研究领域为心理学、人力资源管理，多次参与人力资源管理的科研项目。
在《心理学报》、《心理科学》等心理学权威杂志上发表数十篇论文。
　　郝红雨，华南理工大学管理学硕士，具有丰富的企业实践经历，对人力资源管理、定理心理，尤
其是对Y代人在企业中的管理有着独特的理解。
　　吕超，华南师范大学心理学硕士。
主要研究领域为学习心理学、管理心理，曾在中等教育系统工作多年，熟悉Y代人的行为与心理，在
《心理发展与教育》、《现代教育论丛》等核心期刊上发表多篇文章。
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书籍目录

上篇 Y代人初登职场第一章 Y代人初登职场第一节 Y代人的由来／3第二节 Y代人鲜明的个性特质／4一
、自我中心是Y代人性格的普遍要素／4二、理性的成才意识是Y代人观念的组成部分／6三、Y代人心
理素质的可塑性／7四、Y代人的价值观念体系是多元化的／8第三节 Y代人独特的工作理念／9一、工
作认知／9二、择业决策／11三、就业态度／13四、创业意识／14第四节 Y代人给职场带来的新现象
／16一、栖身于某个组织的敬业模式／16二、游走不同的组织实现自我发展／19三、创造能够实现自
我的组织／22本章小结／23中篇 管理者如何管理Y代人第二章 管理者的态度转变第一节 适得其反的“
以不变应万变”／27一、管理环境的变化／28二、变化敲响警钟／35第二节 不合时宜的“按图索骥”
／39一、变革时代已经到来／39二、循何而变／40三、打破框架，迈步向前／49第三节 管理理念“与
时俱进”／51一、管理概念的新诠释／5l二、管理模式的新转变／52本章小结／54第三章 建立安全感
，留住人才第一节 安全感的缺乏／56一、为什么缺乏安全感／57二、缺乏工作安全感的影响／59第二
节 明确工作动机，使员工对组织具有可靠感／60一、动机的概念／60二、动机的种类／60三、如何明
确工作动机／65第三节 协助Y代员工塑造协调的个性，让员工与组织和谐成长／78一、个性特征／79
二、如何塑造个性／80三、案例评析／88本章小结／89第四章 构造形象，营造归属感第一节 归属感的
缺失／90一、归属感属于现代社会的概念／91二、归属感的形成／95三、影响员工归属感的因素／96
第二节 三位一体培养Y代员工的归属感／98一、保障Y代员工的工作稳定感／98二、满足Y代员工的工
作成就感／99三、促进Y代员工成为团队的组成部分／100第三节 Y代员工端正社会角色认知，积极建
构对企业的归属感／101一、角色的概念及分类／102二、角色失调和社会角色扮演／103三、如何树立
正确的社会角色／106四、当前Y代人角色转换存在的问题和解决方法／111五、案例评析／113本章小
结／115第五章 赋予权力，培养尊重感第一节 尊重感的作用／116一、什么是尊重／117二、尊重的心
理学本质／118三、深入理解尊重的内涵／119四、企业管理中的尊重／121第二节 赋予权力的意义
／126一、授权的含义／127二、真正授权的实际意义重大／128第三节 赋予权力的技巧／131一、可授
出的三类权力分析／131二、三大权力的可授给层次分析界定／132三、授权的步骤和规范化／134四、
授权的原则／137五、被授权人的选择／139六、下属得不到应有授权的四个原因／140七、反授权
／141八、授权要诀／143九、检验授权适当与否的十一个标准／145十、案例评析／146本章小结／149
下篇 Y代人如何自我调整第六章 新职场的适应第一节 初涉职场的Y代人／153一、思考与实践的结合
／154二、自我与团队的交融／154三、塑造与发展相协调／155第二节 重视工作，打造良好职场形象
／155一、Y代人要重视自己的工作／155二、善于设计自我的职场形象／157第三节 Y代人要挑战自我
／162一、善于发挥自己的特长／162二、善于应对工作压力／164三、善于克服工作上的困难／165四
、勇于冒险突破自我／166第四节 要克服自己性格的弱点／167一、改变“自我中心”倾向／168二、加
强“负责任”的特性／169三、把握“真我流露”的尺度／170本章小结／172第七章 沟通是职场发展的
必备技能第一节 沟通是拓展人脉的桥梁／173一、沟通是一门艺术／173二、沟通人脉才能成就事业
／174第二节 网络沟通对Y代人人际沟通的影响／177一、网络沟通的模式／177二、网络沟通的优点
／178三、网络沟通的缺陷／178第三节 全面提升你的沟通能力／179一、微笑是沟通的通行证／179二
、幽默是沟通的润滑剂／181三、倾听是沟通的艺术／188四、口才是沟通的阶梯／194五、服饰是无声
的沟通语言／202第四节 职场中的沟通无极限／203一、赢得上司欣赏的沟通智慧／203二、同事间和谐
相处的沟通规则／204三、架构积极的沟通网络／216四、时常优化你的关系网／217本章小结／220第
八章 团队精神决定职场生存第一节 团队，一种必然的存在／221一、团队的风行／221二、团队及其构
成要素／222三、团队的特征／226四、团队的类型／228五、团队对企业发展的独特作用／229六、中
国企业中团队面临的挑战／230第二节 Y代人在团队方面的优缺点／231一、Y代人在团队中的优点
／232二、Y代人在团队中的缺点／235第三节 融入团队，不当“职场单兵”／236一、每个团队成员必
须要有团队意识／236二、集思广益，听取他人的建议／240三、建立自己的人际网络／242四、做全公
司最赚钱的职员／245五、没有自己私人的时间／247六、只有老板成功了，你才能够成功／248七、融
入团队，不当“职场单兵”／250第四节 团队冲突的化解／252一、解开团队冲突的面纱／252二、如何
化解团队冲突／256本章小结／266第九章 发展职场自我，超越职场自我第一节 Y代人的自我发展／267
一、自我发展阶段的含义／267二、Y代人的自我发展阶段分析／268三、Y代人应确立完善自我的目标
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／270第二节 积极向上才能发展自我／271一、做好每一件事／271二、第一次就把事情做好／272三、
把每一项工作当成事业／273第三节 热情创新才能超越自我／274一、带着热情工作／275二、努力创新
，让自己无可替代／276本章小结／277参考文献／278上篇 Y代人初登职场第一章 Y代人初登职场第一
节 Y代人的由来／3第二节 Y代人鲜明的个性特质／4一、自我中心是Y代人性格的普遍要素／4二、理
性的成才意识是Y代人观念的组成部分／6三、Y代人心理素质的可塑性／7四、Y代人的价值观念体系
是多元化的／8第三节 Y代人独特的工作理念／9一、工作认知／9二、择业决策／11三、就业态度／13
四、创业意识／14第四节 Y代人给职场带来的新现象／16一、栖身于某个组织的敬业模式／16二、游
走不同的组织实现自我发展／19三、创造能够实现自我的组织／22本章小结／23中篇 管理者如何管
理Y代人第二章 管理者的态度转变第一节 适得其反的“以不变应万变”／27一、管理环境的变化／28
二、变化敲响警钟／35第二节 不合时宜的“按图索骥”／39一、变革时代已经到来／39二、循何而变
／40三、打破框架，迈步向前／49第三节 管理理念“与时俱进”／51一、管理概念的新诠释／5l二、
管理模式的新转变／52本章小结／54第三章 建立安全感，留住人才第一节 安全感的缺乏／56一、为什
么缺乏安全感／57二、缺乏工作安全感的影响／59第二节 明确工作动机，使员工对组织具有可靠感
／60一、动机的概念／60二、动机的种类／60三、如何明确工作动机／65第三节 协助Y代员工塑造协
调的个性，让员工与组织和谐成长／78一、个性特征／79二、如何塑造个性／80三、案例评析／88本
章小结／89第四章 构造形象，营造归属感第一节 归属感的缺失／90一、归属感属于现代社会的概念
／91二、归属感的形成／95三、影响员工归属感的因素／96第二节 三位一体培养Y代员工的归属感
／98一、保障Y代员工的工作稳定感／98二、满足Y代员工的工作成就感／99三、促进Y代员工成为团
队的组成部分／100第三节 Y代员工端正社会角色认知，积极建构对企业的归属感／101一、角色的概
念及分类／102二、角色失调和社会角色扮演／103三、如何树立正确的社会角色／106四、当前Y代人
角色转换存在的问题和解决方法／111五、案例评析／113本章小结／115第五章 赋予权力，培养尊重感
第一节 尊重感的作用／116一、什么是尊重／117二、尊重的心理学本质／118三、深入理解尊重的内涵
／119四、企业管理中的尊重／121第二节 赋予权力的意义／126一、授权的含义／127二、真正授权的
实际意义重大／128第三节 赋予权力的技巧／131一、可授出的三类权力分析／131二、三大权力的可授
给层次分析界定／132三、授权的步骤和规范化／134四、授权的原则／137五、被授权人的选择／139
六、下属得不到应有授权的四个原因／140七、反授权／141八、授权要诀／143九、检验授权适当与否
的十一个标准／145十、案例评析／146本章小结／149下篇 Y代人如何自我调整第六章 新职场的适应第
一节 初涉职场的Y代人／153一、思考与实践的结合／154二、自我与团队的交融／154三、塑造与发展
相协调／155第二节 重视工作，打造良好职场形象／155一、Y代人要重视自己的工作／155二、善于设
计自我的职场形象／157第三节 Y代人要挑战自我／162一、善于发挥自己的特长／162二、善于应对工
作压力／164三、善于克服工作上的困难／165四、勇于冒险突破自我／166第四节 要克服自己性格的弱
点／167一、改变“自我中心”倾向／168二、加强“负责任”的特性／169三、把握“真我流露”的尺
度／170本章小结／172第七章 沟通是职场发展的必备技能第一节 沟通是拓展人脉的桥梁／173一、沟
通是一门艺术／173二、沟通人脉才能成就事业／174第二节 网络沟通对Y代人人际沟通的影响／177一
、网络沟通的模式／177二、网络沟通的优点／178三、网络沟通的缺陷／178第三节 全面提升你的沟通
能力／179一、微笑是沟通的通行证／179二、幽默是沟通的润滑剂／181三、倾听是沟通的艺术／188
四、口才是沟通的阶梯／194五、服饰是无声的沟通语言／202第四节 职场中的沟通无极限／203一、赢
得上司欣赏的沟通智慧／203二、同事间和谐相处的沟通规则／204三、架构积极的沟通网络／216四、
时常优化你的关系网／217本章小结／220第八章 团队精神决定职场生存第一节 团队，一种必然的存在
／221一、团队的风行／221二、团队及其构成要素／222三、团队的特征／226四、团队的类型／228五
、团队对企业发展的独特作用／229六、中国企业中团队面临的挑战／230第二节 Y代人在团队方面的
优缺点／231一、Y代人在团队中的优点／232二、Y代人在团队中的缺点／235第三节 融入团队，不当
“职场单兵”／236一、每个团队成员必须要有团队意识／236二、集思广益，听取他人的建议／240三
、建立自己的人际网络／242四、做全公司最赚钱的职员／245五、没有自己私人的时间／247六、只有
老板成功了，你才能够成功／248七、融入团队，不当“职场单兵”／250第四节 团队冲突的化解／252
一、解开团队冲突的面纱／252二、如何化解团队冲突／256本章小结／266第九章 发展职场自我，超越
职场自我第一节 Y代人的自我发展／267一、自我发展阶段的含义／267二、Y代人的自我发展阶段分析
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／268三、Y代人应确立完善自我的目标／270第二节 积极向上才能发展自我／271一、做好每一件事
／271二、第一次就把事情做好／272三、把每一项工作当成事业／273第三节 热情创新才能超越自我
／274一、带着热情工作／275二、努力创新，让自己无可替代／276本章小结／277参考文献／278
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章节摘录

　　Y代人有着独立的价值观，不喜欢受约束，强调自我实现，主要考虑自己，自己怎么想就怎么做
，受纪律约束小；而且他们有知识，流动性强。
所以，大部分Y代人喜欢用“脚”投票，很多时候是员工炒老板，而不是老板炒员工。
　　（一）Y代人的跳槽　　上文提及的《中国企业员工敬业指数2005年度调查报告》显示20世纪80年
代后出生的年轻人最不敬业。
不敬业的最直接表现就是对企业的忠诚度下降，频繁跳槽。
与此同时，国家发改委的报告指出，2006年全国高校毕业生总数达到413万人，其中有六成（约250万
）未找到工作，找到工作的大学生中由于各种原因有近70％（约117万）会在一年内有一次以上的工作
变动。
对于Y代人来说，职场上流行“三年之痒”。
这些职场上的Y代人，已经不再是当年初人职场的新人了，他们从校门走入职场已历三载，具备了一
定的工作经验。
渴求更大的发展空间，困惑自然随之而来，“我是不是该跳槽？
”　　每年春节前后的招聘会总是人满为患，这些招聘会上既有准备走进社会的稚嫩的大学毕业生，
也不乏准备跳槽的年轻人。
正所谓“年终奖已经到手，新一年的工作还没展开，此时不跳，更待何时？
”因此，每年的第一个工作月往往又被称为“跳槽月”。
跳槽的主体是年轻的Y代人，有一两年工作经历的人占了跳槽者的大多数。
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编辑推荐

　　《管理Y代人》可作为企事业单位和各种社会组织人力资源管理工作者的学习参考用书或培训用
书，也可作为从事大学毕业生就业工作的教育工作者的参考用书，同是，还可以作为即将入职场的大
学毕业生自我炼的参考书。
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