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内容概要

国内外户外游憩发展的大量事实证明，不仅游憩活动对游憩区的自然生态环境、社会环境等方面产生
深刻的负面影响，而且，这种负面影响也会反作用于游客本身，影响游客的游憩体验。
游憩活动对环境的负面影响已引起学术界的广泛重视，但是关于这种负面影响对游客体验的反作用却
未得到充分关注，缺乏探讨。
本研究通过对大众旅游区——张家界国家森林公园的实证分析，结合生态学、社会学、环境心理学等
学科理论与研究方法，运用因素分析、聚类分析、相关分析、逐步回归分析、路径分析等数理统计方
法，定量研究了游客游憩动机、环境态度对游客的游憩冲击感知的影响，游客的游憩冲击感知强度及
其与游憩动机、游憩期望等因子之间的相：互作用对游客总体满意度的影响，并探讨了游客游憩冲击
感知与游憩冲击的实际强度之间的差异。
主要研究结论如下：    (1)游憩冲击感知的类型与强度因游客的游憩动机、环境意识水平的不同而有显
著差异：以回归自然为主导动机的“回归自然者”对“资源冲击”盼感知强度显著高于主导动机为其
他类型的游客；环境意识水平较高的游客对人为破坏环境的行为与迹象更为敏感。
    (2)游憩冲击感知与总体满意度之间呈负相关关系；游憩冲击感知通过直接或间接的途径降低总体游
憩体验。
研究发现：①游憩冲击感知会降低总体满意度，但是游憩冲击感知对总体满意度的预测能力并不高，
其对旺季与平季游客总体满意度变化的解释率分别为11.5%、6.7%，同时说明了影响总体满意度因子的
多样性与复杂性；②一些游憩冲击感知虽然不直接降低总体满意度，但是它们将通过相应的满意度维
度间接降低总体满意度；③游憩动机与“社会性冲击”感知之间存在着交互作用，影响总体满意度，
两者的交互作用可以解释旺季游客总体满意度变化的10.5%；④游憩冲击感知还可能充当其他因子对
总体满意度作用的中间变量。
    (3)通常，游客并不能准确评价客观环境因子受冲击的强度。
游客对地表植被冲击、土壤冲击的感受性较低，低于实际冲击强度；而对于明显是由游客的不“规范
”行为引起的非正式游道与垃圾两个冲击因子较为敏感。
    (4)旺季与平季游客在游憩冲击感知类型与强度上具有显著差异。
①旺季游客对所有游憩冲击因子的感知强度均显著高于平李的游客。
对于植被、土壤、非正式游道因子，即使是实际受冲击强度相同，但是处于高利用水平之下的游客感
知强度要高于处于低利用水平之下的游客感知强度。
这与高利用水平带来的拥挤使游客产生了负面情绪效应有关。
②旺季游客更倾向于注意由游客、管理者或其他人为导致的冲击，而不是对植被、土壤、水体等的资
源冲击；在平季，由于利用水平较低，社会性冲突减少。
游客更为关注“资源冲击”。
    (5)游客对可能采取盼旨在保护资源与提高游憩体验的刚性与柔性管理措施表示强烈支持。
基于研究结果，本书提出了高利用水平下的户外游憩冲击管理模式，可为我国的户外游憩区管理借鉴
。
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编辑推荐

　　《游客体验研究》是在作者的博士学位论文的基础上改编而成的。
一共分为七章，第一章为研究背景与问题的提出，主要介绍研究背景及研究的目的与意义；第二章为
文献综述，对户外游憩体验研究的起源与发展，以及国内外游憩体验研究进行了回顾与评述；第三章
简单介绍了研究区概况，对研究地张家界国家森林公园的自然地理与旅游业发展状况进行了描述，并
简述游憩活动对张家界生态环境的影响；第四章陈述研究设计与数据处理方法；第五章考察了社会人
口特征、游客的游憩动机、环境态度等因子对游憩冲击感知的影响及其对满意度（游憩体验）的影响
；第六章在前述研究的基础上提出了相应的游憩管理对策；第七章对全书的结论进行了总结，指出了
本研究的不足，并对后续研究提出了建议。
可供各大专院校作为教材使用，也可供从事相关工作的人员作为参考用书使用。
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