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内容概要

　　本书是由长期从事旅游教育研究的专家编写而成，历时3年，经过数次研讨修订。
在内容上，力求体现“以职业标准为导向，以职业技能为核心”的指导思想，突出职业培训I特色，概
念清楚、内容深入浅出、重点突出、案例典型、理论扎实、实践可行，具有实用性、全面性、权威性
、创新性。
该书既可作为大中专院校旅游专业的教材，也可供旅行社计调师参考使用。
本书编辑出版的意义将不仅局限于培训教育本身，而且还会产生巨大的牵动和示范效应，将对旅游业
的规范服务和运营管理的健康发展产生积极的推动作用。
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章节摘录

版权页：插图：⑤疗养院。
是指一种以提供物理治疗（如水疗、光疗）并配合饮食、体操等疗法，以帮助病人恢复健康的医疗机
构，一般设在具有某种天然疗养条件（如矿泉、海水、空气、日光等）自然环境比较清静优美的地方
。
疗养院一般配备各种生理功能检查和物理疗法、体育疗法设备，合理利用自然疗养条件、各种设备条
件和最基本的诊疗手段。
我国的疗养院可分为综合性疗养院和专科疗养院两大类。
其中，综合性疗养院主要包括职工疗养院、干部疗养院、特勤疗养院；专科疗养院主要是政府或大型
厂矿企业单位主办的职业病疗养院、结核病疗养院、肝病疗养院等。
经营健康旅游、会议旅游等产品的旅行社往往把疗养院的服务作为一种特殊的旅游住宿服务采购对象
。
（3）辅助性旅游住宿设施。
辅助性旅游住宿设施包括：露宿营地、度假村和共管公寓等，是为了迎合不同旅游者的需要而开发的
住宿设施。
①露宿营地。
一般设在交通方便、环境宜人的游览度假地区，主要接待家庭旅游者，以汽车为主要交通工具。
这种设施的市场需求季节性很强，许多营地在冬季或淡季停止营业。
营地有一定的空间，设有卫生设备，供应冷、热水并提供营地清扫服务。
客人在露宿营地住帐篷、汽车住宅或其他能够移动的临时食宿设施。
帐篷和汽车的设计合理、布局紧凑，在有限的空间里设置了旅行和度假住宿所需的设备，如，沙发床
、卫生间、煤气、冰箱、水池、上下水道、衣柜、行李柜及电视、音响设备等。
为了适合度假客人的需要，营地还设有康乐设施，如，游泳池、网球场、儿童游乐场、高尔夫球场并
开设酒吧和简单的餐厅。
由于露宿营地的气氛十分自由，对家庭旅游者来说相当经济，因而已逐渐成为当代比较流行的一种旅
游住宿设施。
②度假村。
通常由一群乡村式的住宅组成。
这些住宅一般采用单元房布局，内有一间或几间卧室并带有卫生间和厨房。
度假村中心设有餐厅和酒吧，客人可以自己起火，也可在度假村中心的餐厅或酒吧内就餐。
度假村中心还设有较为齐全的体育和娱乐设施，如，骑马场、网球场、滑雪场、游泳场等，此外还经
常组织一些娱乐消遣活动以吸引度假客人。
③共管公寓。
是多人共有产权的一种住宿设施，即某投资者建造一所公寓住宅后将套房按公寓单元出售给个人，购
买了公寓产权的个人可以自己使用，当他们不住宿的时候，由共管公寓的管理人员负责出租给其他人
，产权人分享利润。
共管公寓通常配有整套生活设施及公用的娱乐、健身设施，适宜家庭使用。
共管公寓的另一种经营方式称为分时多产权或时间分享法，即投资者出资兴建后，其他人可按时间购
买其中若干公寓的产权，时间可为l周、1月、1年、5年或更长的时间，同时允许本人不使用时转让给
他人。
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媒体关注与评论

本书理念新颖、框架合理严谨、内容翔实，兼具规范性、系统性、时效性、操作性，对于旅游计调行
业的探索具有前瞻性的意义。
　　——李天元 南开大学旅游与服务学院博士生导师旅游计调，计划和调度的结合；一个平凡的工作
岗位，操控着旅游产品要素采购、产品设计，质量运行的全过程。
如果你喜欢餐饮、美食，就拿评价一名烹饪大师的感觉来评判一名计调师，这是再贴切小过的一件美
事了。
如果你想成为一名称职的计调师，先看看这本书，再静心去思索，于放飞思绪和情感的同时，在旅游
事业中享受美、创造美！
　　——时来顺 中国旅行社总社有限公司副总裁
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编辑推荐

《旅游计调师实务教程》为旅游业从业人员资格培训丛书之一。
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