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内容概要

为了满足普通高等学校相关专业本科和研究生教育、公共管理专业社会培训、国民经济动员教育培训
的需要，应首都经济贸易大学出版社之邀，我们组织编写了《危机管理概论》一书。
    危机管理是一门理论性和实务性均较强的学科。
目前，世界各国政府和不同组织都十分重视危机管理的研究，而我国学术界对政府和企业的危机管理
研究尚处于探索发展阶段。
2003年上半年我国爆发的SARS危机，使我国政府和组织认识到了研究危机管理以及提高对危机事件应
急能力的的重要性和紧迫性，也促进了我国危机管理研究工作的全面开展。
    本书的定位和特色体现在以下几个方面：依据中央关于“科学发展观”的阐述，基于“居安思危，
常备不懈”的理念，着重阐述危机的预防、预警和长期准备；基于抗击SARS斗争的经验和教训，切实
强化有关应急机制建设的内容；针对公共管理领域的社会性危机事件的危机管理，强调危机管理中的
国民经济动员的作用；从我国现行社会经济体制出发，结合建立国家应急机制的需要，突出社会沟通
和信息披露机制的重要性，重视危机状态下的心理疏导和控制；基于公共管理学科和现代系统科学对
思维方式和工作方式的启示，理论阐述与案例分析相结合，深入探讨危机管理全过程的规范化、标准
化、系统化要求。
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