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前言

在商场上打拼，最需要什么？
看一看事实，有多少商人由败而成，由成而败，或者败时就垂头丧气，成时就欢天喜地。
其实，这都是性格引发的后果。
可以说，商人大成与大败，都是由自己性格决定的。
性格决定命运，有什么样的性格，就有什么样的人生。
特别是在商场上，性格显得尤为重要，它能够左右一个商人生意的成败，能左右一个企业的兴衰。
在一个人事业成功的因素中，良好的性格往往比金钱、机遇、时间等更重要！
有位美国记者采访晚年时的摩根（投资家、企业家），问：“决定你成功的条件是什么？
”老摩根毫不掩饰地说：“性格。
”记者又问：“资本和资金何者更为重要？
”老摩根斩钉截铁地答道：“资本比资金重要，但最重要的还是性格。
”确实，翻开摩根的奋斗史，无论是成功地在欧洲发行美国公债、慧眼识中无名小卒的建议大搞钢铁
托拉斯计划，还是力扫除议，甚至冒着生命危险推行全国铁路联合，都是由于他具有刚毅和敢于冒险
的性格，如果排除这一条，恐怕有再多的资本也无法开创投资银行这一伟大事业。
性格对于摩根事业上的成功有着决定性的影响。
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内容概要

　　《成功商人的十大性格》分析了大量商场上成功人士，如李嘉诚、霍英东、包玉刚、马云、史玉
柱等，并运用生动、真实的商战实例来诠释他们成功的秘密——他们身上究竟具有怎样的性格特质？
换言之，决定他们成功的性格因素是什么？
作者从他们的经历中，概括出了不少行之有效的“商人性格法则”，当您逐页阅读《成功商人的十大
性格》时，你不但能够从中找到答案，还能够学到很多经商的知识、做生意的技巧，等等。
如果你现在刚涉足商场，《成功商人的十大性格》愿意作为你“引路”的“标牌”，帮助你改善自身
性格，顺利挥戟商海；如果你是一位成功者，《成功商人的十大性格》愿意帮助你完善性格，成为指
引你登上成功之巅的“魔法棒”。
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而非坐等奇迹出现4.不放过一切可能的机会5.善于把握从眼前晃过的机遇6.不坐等好运上门，要出门寻
找好运7.与其待时，不如乘势冲出去搏一把8.独具慧眼，在冷门中寻找商机9.利用信息，一定要走在机
会的前面第五章 敏于行动：成功商人敢想敢做1.想到更要做到，这就是成功商人2.心动不如行动，这
就是成功商人3.要使世界动，一定要自己先动4.审时度势，当机立断5.快速决策，速度制胜6.不可泡时
间，而要抢时间7.出手迅捷，超前行动，把他人甩在后头8.克服消极的“等”，采取积极的“行”9.勤
于行动，现在不做就等于永远不做10.出手要快，拖延的人得到的只能是失败第六章 博弈：成功商人拒
绝各种借口1.坚持己见，不被别人的言行所左右2.敢于以小搏大，以弱制强3.立即改变观念，没有什么
不可能4.定位准确，清楚自己做什么5.先吃第一口，先迈第一步6.不拒绝小，把小事做成大事业7.苦干
、实干，做一名拓荒者8.只要精神不滑坡，方法总比问题多9.适当地冒险，会有意想不到的收获第七章
“金思维”：成功商人把创新变成一把利剑1.守旧是死，创新才是生2.不拘一格，善于借力3.灵活应变
，小细节成就大市场4.打破常规，开辟新路，让思维“活”起来5.别让潜能酣睡，用思考创造奇迹6.另
类思维，换个角度看问题7.突破思维定式，不按常理出牌8.避实击虚，非常规化发展9.分散投资，不在
一棵树上吊死第八章 结缘：成功商人从不忽视人脉之道1.背后的生意经：先有人脉，后有财脉2.左右
逢源，抓住结识贵人的机会3.先学会处世，再学会做事4.在前进的道路上不断寻找合作伙伴5.生意场上
没有永远的敌人6.和气生财，不从同行嘴里夺食7.孤军奋战不是称道，强强合作才能做大8.打仗需用父
子兵9.帮客户赚钱就是帮自己赚钱10.先交朋友后做生意，助人者人皆助之11.与成功者为友，使自己变
得更优秀12.一定要靠信义经营，有义才有利第九章 防败：成功商人守住天下的法宝1.视节俭为创业守
业的商道法宝2.做金钱的主人而不是奴隶3.秉持正确的金钱观4.赚干净的钱，远离不义之财5.诚实为本
，不贪小便宜6.以德经商，缺什么也不能缺德第十章 终身学习：成功商人壮大自己的高效本领1.成功
商人的秘诀：用学习改变命运2.通过学习让自己增加成功资本3.懂得学习是从优秀走向卓越的关键4.永
远不自满，活到老学到老5.把学习当投资，知识就是力量6.重视智力投资，靠知识提升商业素养7.“两
手抓”原则：商学互补，注重财商的培养
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章节摘录

第一章　雄心：相信自己一定能赢1.相信自己能赢，就一定能赢为什么在相同的环境里成长、生活、
学习、工作，从同一条起跑线上起步走上人生旅程的人中，最后有的人能干出一番事业，而有的人却
终生平庸无为？
即使是在同一个穷乡僻壤的环境里长大的青年人也会有不同的命运，即使是同一个名牌大学毕业的本
科生或研究生也会有不同的前途，即使是同一个家庭的双生兄弟或孪生姐妹也会有不同的性格和作为
⋯⋯凡此种种不同的人生之路是从哪里产生区别、开始“分岔”的呢？
细说起来因素众多，但决定性的因素就在于一个人是否具备自信的性格特质。
所谓性格，是人的个性心理特征的重要方面。
每个人的性格，都是一个构造独特的世界，蕴藏着巨大的能量。
这种能量的爆发，既可以将你推人万丈深渊，也可以助你走向成功的彼岸。
所以，性格在一个人的事业中起着重要作用。
综观生活中那些成功的商人，无一例外都具有自信的性格特质，相信自己一旦作出了抉择，就能够最
终获取成功。
世界船王包玉刚的成功经历就是一个例证。
包玉刚不仅仅是世界船王，他的业务还包括酒店、房地产、贸易、交通运输、电子、航空运输等，形
成了一个海陆空立体的多元化企业集团。
包玉刚所创立的“环球航运集团”，在世界各地设有20多家分公司，曾拥有200多艘载重量超过2000万
吨的商船队。
他拥有的资产达50亿美元，曾位居香港十大财团的第二位。
回顾一下他成功的道路，他在困难和挑战面前所表现出的强烈自信，对我们每个人都是有益的启示。
包玉刚不是航运家，他的父辈也没有从事航运业的。
中学毕业后，他当过学徒、伙计，后来又学做生意，30岁时升到了上海工商银行的副经理、副行长，
并小有名气。
31岁时包玉刚随全家迁到香港，他靠父亲仅有的一点资金，从事进出口贸易，但生意毫无起色，但他
拒绝了父亲要他投身房地产业的要求，并表明了要从事航运的打算。
但是航运竞争激烈，风险极大，因此亲朋好友都不支持他。
但是包玉刚却信心十足，他看好航运业并非异想天开，他根据在从事进出口贸易时获得的信息，坚信
海运将会有很大发展前途。
经过一番认真分析，他认为香港背靠内地、通航世界，是商业贸易的集散地，其优越的地理环境有利
于从事航运业。
37岁时包玉刚正式决心从事海运，他确信自己能在大海上开创一番事业。
包玉刚离开了他所熟悉的银行业、进出口贸易，投身于自己并不熟悉的航运业，人们对他的反对多于
赞同。
的确，对于穷得连一条旧船也买不起的门外汉，谁也不肯轻易把钱借给他，人们根本不信他会成功。
包玉刚四处借贷，但到处碰壁，尽管钱没借到，但他经营航运的决心却更加坚定了。
后来，在一位朋友的帮助下，他终于贷款买来一条有20年航龄的烧煤旧货船。
从此包玉刚就靠这条整修一新的破船扬帆起锚，跻身于航运业了。
包玉刚一条破船闯大海，当年曾引起不少人的嘲笑。
但包玉刚并不在乎别人的怀疑和嘲笑，他相信自己会成功。
他抓住有利时机，正确决策，不断发展壮大自己的事业，终于成为世界上最大的私营船舶所有人之一
。
是什么使包玉刚获得了事业上的巨大成功？
是信心！
可见，具有自信的性格是一个人事业获得成功的核心，没有信心的人，就会在困境中消沉、堕落，无
法进入成功商人的行列。
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2.永远不会听老天爷的命每个人都有欲望和梦想，但大多数人都认为人生是上天安排的，这便是成功
总是钟情于少数人的重要原因之一。
人生的胜者占总数的1％，抑或更少，但是他们都有一个明显的性格特征，即不相信自己的人生是由
老天安排的。
说得具体点，就是当失败者相信“我的命，天注定！
”时，成功者则相信：“我把握我的命运，我创造我的人生！
”其实，认命不如拼命，只有去拼、去争，才能扼住命运的咽喉，才能从平凡走向成功，并彻底地改
变自己的人生际遇。
浙江万里教育集团董事长徐亚芬从1993年开始创办浙江万里学院，这十几年来，徐亚芬遇到过各种各
样的挫折，几乎是与泪水相伴而过的，但是，她从没有因此而认命、服输，而是决心战胜各种挫折，
一定要把学校办成功，以至于这成了她人生的奋斗目标。
办学是一件非常艰辛的事情。
1993年6月18日，徐亚芬正式接手濒临倒闭的宁波市机械局职工学校，决定把它办成从幼儿园、小学、
中学到大学一体化的中国一流教育集团。
当她对原宁波市机械局职工学校的15名老师讲述她的奋斗诺言时，几乎所有的老师都哄笑不断。
在他们看来，一个柔弱的女人想要创办一流的学校，这简直是一件不可能的事情。
十几名老师各奔东西，只留下一名叫应雄的老师。
不久，应雄成为万里集团的总裁。
为了实现自己的梦想，徐亚芬和应雄一起，招聘老师，添置设备。
为了节约花费，他们自己粉刷墙壁，油漆门窗，打扫厕所。
作为一家民办学校，为了获得教育部门的审批，徐亚芬不知要到主管部门跑多少次，讲多少好话。
但是，几经周折，还是有一个部门的负责人迟迟不肯盖公章，一直到最后期限的前一天。
“今天已经到了最后期限，章再敲不出来，我就完了。
”徐亚芬这样想着。
性格坚强的徐亚芬在这种挫折中并没有认命，她与当时万里集团的总裁张文燮一起守在负责人家所住
的巷子口，他们眼看着这负责人进了家门，但是，当他们打电话进去时，负责人的妻子却说丈夫不在
家。
一直等到半夜12时，负责人家的灯灭了，他们睡觉了。
徐亚芬的泪水止不住地流下来。
事后，她这样描述道：“那天，负责人一直跟我讲‘没空’。
我跟我们的总裁一起悄悄地跟着他，下班的时候，我们就在后面跟着他，没办法嘛。
一看到他进了家门，我就给他电话打上去，他夫人接的。
我说，我在你家楼下，我想上来一趟，请他敲个章。
她说他没回家，他人不在。
我说没问题，他不在，我就在楼下等好了。
我总期盼着我能感动他。
等啊、等啊，等到10点、11点，一直到12点。
我实在没办法了！
”在这种走投无路的情况下，徐亚芬毫不犹豫地撕下贴在墙上的告示，一口气写了3000多字的信，她
把自己办学的初衷和难处统统写了下来。
“我就把（楼道）门打开了，进去之后到他楼下，我也没带纸，只有一支笔，我就把楼下居民公寓的
一张纸撕下来，我那天就是趴在人家的自行车上，写了3000多字，一边写一边流泪。
我写道为什么要办这个学校，我们难到什么程度。
真的，我们把命都搭上去了，从来没有一天休息的，我只想为中国教育做些事情，你们能不能支持支
持⋯⋯”徐亚芬事后这样描述道。
写完后，徐亚芬把这封沾满泪水的信塞进这个负责人家的门缝里。
也许是被徐亚芬这种坚强、不屈不挠的精神感动了。
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终于，工夫不负有心人，第二天，这个负责人给徐亚芬打电话，叫他们去盖章。
如今的万里集团和徐亚芬都成功了。
中共中央政治局常委、国务院副总理李岚清听了徐亚芬的创业过程后，动情地说：“万里精神好！
”中共中央政治局委员、全国人大常委会副委员长田纪云视察万里集团时说：“想不到徐亚芬这个女
士有这么大的远见，了不起，巾帼英雄！
”从徐亚芬成功的经历中我们不难看出，她不认命、不服输的性格起到了决定性的作用。
如果不具备这种性格，在开办学校的初期，在遇到一系列阻力时，她就会放弃。
那么，也许就没有今天的万里教育集团，而她，也只是一名默默无闻的妇女。
可见，具有敢闯、敢拼的性格对一个商人是何等重要！
在现代商场上，很多人之所以遭受失败，不是他们没有遇到好的机会，也不是他们缺乏资金，而是他
们本身的性格缺陷所导致的。
他们或因受宿命论的影响，凡事听天由命；或因性格懦弱，习惯依赖他人；或因责任心太差，不敢承
担责任；或因惰性太强，好逸恶劳；或因缺乏理想，混日为生⋯⋯总之，他们认为命运是不可逆转的
，所以，一遇挫折或失败就不再奋斗，也不敢转变思路，而被一种消极心态所支配，不求进取。
在商海中打拼的每一个人都应该记住：认命的人，不会摆脱不幸，不会减弱不幸，不会驱走不幸。
只有拼命的人，才能使不幸变成幸运，才能把失败转化为成功！
3.知己知彼，才不会输棋《孙子兵法》里有这样一段著名的话：“知彼知己者，百战不殆；不知彼而
知己，一胜一负；不知彼，不知己，每战必殆。
”这可谓古往今来的战争经验的总结，换句话说，精于分析问题的性格是成功之本。
所谓精于分析问题的性格，即知彼。
商场如战场，在经商的过程中，同样需要具备这种性格。
当然，在商场上“知彼”的情形更为复杂，包括对自己所处的环境、人们的消费水平，甚至某一个阶
段的气候等都要非常了，解，再作出决定。
“知己”就更难。
所谓“当局者迷”，人们往往很难对自己做出客观的了解和评价。
如果既能客观地评价自我又能全面地了解局势，那么就会无往而不胜了。
范蠡之所以被人们尊为中国儒商的祖师爷，就因为其具备精于分析问题的性格。
范蠡是春秋楚国人，与文种同事越王勾践二十余年，苦身戮力，卒以火吴，尊为上将军。
后来，范蠡认为越王是个可以共患难不可以同富贵之人，便离开越国。
范蠡的智慧不仅表现在从政方面，也表现在经商方面。
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编辑推荐

《成功商人的十大性格》编辑推荐：破译成功商人性格的秘密。
在残酷性随处可见的生意场竞争中，为什么有的商人成果辉煌，而有的商人却一败涂地？
也许有的人会归咎于“运气不佳”、“准备不足”等，其实，抛开各种客观因素，失败的一个重要原
因在于与生俱来的性格。
〈br〉成功绝非偶然，每一个成功的商人，无一例外都具有良好的性格。
如自信、乐观、豁达、务实、细心等，正是这些良好的性格特质，帮助他们攀上了成功的巅峰。
〈br〉观念改变人生〈br〉性格决定成败〈br〉豁达的性格〈br〉开朗的性格〈br〉执着的性格〈br〉
稳重的性格〈br〉务实的性格〈br〉细心的性格〈br〉第一大性格 雄心：相信自己—定能赢〈br〉第
二大性格 坚持：成功商人永不服输、永不放弃〈br〉第三大性格 目标明确：成功商人在关键时刻制定
稳妥目标〈br〉第四大性格 把握商机：成功商人像猎豹一样扑向机会〈br〉第五大性格 敏于行动：成
功商人敢想敢做〈br〉第六大性格 博弈：成功商人拒绝各种借口〈br〉第七大性格 “金思维”：成功
商人把创新变成一把利剑〈br〉第八大性格 结缘：成功商人从不忽视人脉之道〈br〉第九大性格 防败
：成功商人守住天下的法宝〈br〉第十大性格 终身学习：成功商人壮大自己的高效本领。
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