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内容概要

说话是一件最简单的事，同时也是一件最困难的事。
尽管三岁的孩子都能说话，但即使是最擅长辞令的外交家也会有说错话的时候。
所以，如何说话、怎样把话说好是每一个人都必须掌握的一门艺术。
武庆新编著的《别输在不懂说话上(让你大受欢迎的说话技巧最新典藏版)》立足于培养人们多方面的
说话能力。
全面提升说话的水平，从人情话、顺情话、赞美话、批评话、委婉话、余地话、善意话、肢体话等方
面入手。
对不同的说话技巧和方法作了详尽细致的阐述。
阅读《别输在不懂说话上(让你大受欢迎的说话技巧最新典藏版)》后，你将在各种各样的场合中游刃
有余。
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    细节61：遇到危机时要以变应变
    细节62：正常说话行不通时，不妨换一种说法
    细节63：窘境突然而至时，明话暗说很有效
    细节64：面对职场“事故”要灵活应对
  说服话：精通对方的心理。
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章节摘录

　　只有尽快地消除初次见面的陌生感，才能给新同事留下永不磨灭的印象。
由于人们一天一半的时间都在工作场合度过，因此说话有时候会流于形式。
如何引起新同事注意，就在于如何选择话题。
聪明的你，何不运用创意制造奇迹呢？
　　在公司里，同事之间免不了互相帮帮忙，你对这种事情应当采取什么态度呢？
平常，人们总说“助人为乐”，在办公室里怎样助人才能真正成为乐趣，并且被双方所接受呢？
　　只要是人，都会有善恶之分，但是在办公室里交朋友却不可以这样认为，最好是一视同仁地与他
们打交道。
　　同事之间要能同甘共苦。
“今天如果不加班的话，工作是怎样也赶不完的。
”假如有一位同事一边看表，一边叹气地说这些话时，你也许会说：“唉！
真是够辛苦的啦，要不要我来帮你忙啊。
”若能对他这么说的话，那位加班同事的内心该会多么感激啊！
今天我帮你的忙，明天也许变成你帮我忙了，这种情形在工作上也是经常发生的。
　　此外，不要在同事背后飞短流长。
喜欢说别人是非的人，也许正表示了他本人多少还有点不成熟。
这样的谈话虽然可以发泄心中的苦闷，然而经常这样说的人，有一天连听他说的人都会成为他批评的
对象，慢慢地，大家都会对他敬而远之。
　　同事们在一起相处的时间久了，就会不可避免地产生矛盾，进而引发争执。
争执并不可怕，可怕的是不知道如何处理争执。
处理得好，能使一切矛盾消解，甚至能让双方因此得到进一步的沟通。
而若处理不好，便会引发更多的问题。
既然处理争执的问题如此重要，该如何着手呢？
　　1.同事哭泣的时候　　表示你的关切及协助的意愿，但不要阻止他哭泣，因为哭泣是缓解情绪的
好方法。
给他一些时间来恢复平静，不要急着化解或施加压力。
　　⋯⋯

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<别输在不懂说话上>>

编辑推荐

　　《别输在不懂说话上：让你大受欢迎的说话技巧（最新典藏版）》是一本全面、系统的口才修炼
手册。
一句恰到好处的活，可以改变一个人的命运；一句不甚得体的话，可以毁掉一个人的一生。
说话是一门艺术，也是一种技术。
要是不能掌握不同场景下的说话技巧和方法，你就会输在说话上，就会给你的人生造成极大的阻力。
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