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前言

　　有这么一个故事：有个人从亚历山大帝王图书馆借了一本书，发现这本书里夹着一张纸条，上面
写着点铁成金的秘密：谁要是在黑海边找到了点金石，谁就可以将任何金属点成纯金。
纸条上说，这块奇石的外观与其池石头没有什么区别，只是它摸起来是温的。
于是这个人来到黑海边寻找点金石。
为了避免重复，他每捡到一块冰凉的石头就往海里一扔。
终于有一天，他捡起了一块石头，是温的！
他仍然随手扔进了海里，因为他已养成往海里扔石头的习惯。
由此看来，习惯往往在潜移默化地影响着一个人的行为。
爱默生说：“习惯是人的思想与行为的领导者。
”培根也曾说过：“习惯是一种顽强而巨大的力量，它可以主宰人生。
”心理学家詹姆士说：“我们从清晨起来到晚上睡觉，99％的动作纯粹是下意识的、习惯性的。
穿衣、吃饭、跳舞，乃至日常谈话的大部分方式，都是由不断重复的条件反射行为固定下来的千篇一
律的东西。
”可见，习惯决定着一个人生活的方方面面，决定着一个人究竟会有一个怎样的人生。
父子俩住山上，每天都要赶牛车下山卖柴。
父亲较有经验，坐镇驾车，山路崎岖，弯道特多，儿子眼神较好，总是在要转弯时提醒道：“爹，转
弯啦！
”有一次父亲因病没有下山，儿子一人驾车。
到了弯道，牛怎么也不肯转弯，儿子用尽各种方法，下车又推又拉，用青草诱之，牛就是一动不动。
到底是怎么回事？
儿子百思不得其解。
最后只有一个办法了，他左右看看无人后，贴近牛的耳朵大声叫道：“爹，转弯啦！
”牛应声而动。
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内容概要

良好的习惯是保证员工健康成长的基石，良好的习惯是让员工价值增值的资本，良好的习惯是推动员
工走向成功、创造辉煌的巨大力量，良好的习惯使事情变得容易，良好的习惯会使阻力降到最低点，
凡是好的态度，好的方法，都要使它转化为习惯，　　那么，要成为高素质的员工需要哪些好习惯呢?
又该怎样形成这些好习惯呢？
　　本书将给你答案。
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作者简介

刘寿红，河南信阳人，工商管理硕士。

　　北京大学精细化管理研究中心研究员。

　　北京博士德管理顾问有限公司管理顾问、培训师。

　　拥有十多年大型企业的工作经历，从基层做起。
一步一个脚印，积累了丰富的经验，同时也总结出了一些独创的管理理念，以踏踏实实的心态先后为
十多家企业做过实实在在的咨询和培训工作。
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书籍目录

第1个好习惯　坚忍不拔，遇到挫折不退缩第2个好习惯　凡事第一反应：找方法，而不是找借口第3个
好习惯　始终怀揣人生的信念第4个好习惯　不说消极的话，不落入消极情绪第5个好习惯　凡事先订
立目标，并且尽量制作“梦想版”第6个好习惯　凡事预先作计划，尽量将目标视觉化第7个好习惯　
每天都温习你的目标，遵循你的计划第8个好习惯　珍惜你的时间，利用好每一分、每一秒第9个好习
惯　尝试用新方法替代旧方法第10个好习惯　不要畏惧，大胆地去尝试第11个好习惯　做事情之前，
先在心里提前预演一遍第12个好习惯　遇到事情，马上行动第13个好习惯　善于思考，从“偶然”中
寻找机会第14个好习惯　主动出击，不要习惯于等待第15个好习惯　选择比努力更重要第16个好习惯
　无论处境多坏，也要保持乐观和梦想第17个好习惯　时刻告诉自己：我是最棒的！
第18个好习惯　保持热情，就能战胜一切第19个好习惯　面临艰难抉择时，再坚持一下第20个好习惯
　诚实守信是一笔财富第21个好习惯　做热忱亲善的人第22个好习惯　让心停留在不抱怨的世界第23
个好习惯　与别人分享，自己会受益第24个好习惯　不过分苛求完美第25个好习惯　抓住工作的重点
第26个好习惯　共赢思维，学会与别人合作第27个好习惯　做事情分清主次第28个好习惯　坚持学习
，改善自己第29个好习惯　不断培养自己的表达能力第30个好习惯　一次做好。
不要期待下一次第31个好习惯　运用专注的力量第32个好习惯　每天做一件“分外”的事第33个好习
惯　学会管理自己的经济第34个好习惯　莫谈他人隐私第35个好习惯　最重要的是拥有健康
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章节摘录

　　第2个好习惯凡事第一反应：找方法，而不是找借口　　借口让我们暂时逃避了困难和责任，获
得了些许心理的慰藉。
但是借口给我们带来的危害一点也不比其他任何恶习少。
让我们把寻找借口的时间和精力用到努力工作上来。
因为工作中没有借口，人生中没有借口，失败中没有借口，成功中没有借口。
　　高素质的员工是不给自己找借口的，他们的信念和口号是：“保证完成任务！
”　　不知道你有没有听说过美国的西点军校，从西点毕业的很多人，在社会的各个领域取得了非凡
的成就，人们也以能从那所学校毕业感到骄傲。
　　西点军校强调每一位学员想尽办法去完成任何一项任务，而不是为没有完成任务去寻找借口，哪
怕是看似合理的借口。
西点军校两百年来奉行的最重要的行为准则就是——没有任何借口，这也是西点军校传授给每一位新
生的第一个理念。
其目的是为了让学员学会适应压力，培养他们不达目的不罢休的毅力。
它让每二个学员懂得：工作中是没有任何借口的，失败是没有任何借口的，人生也没有任何借口。
　　1861年，当美国内战开始时，总统林肯还没有为联邦军队找到一名合适的指挥官。
　　林肯先后任用了四名总指挥官，而他们没有一个人能“l00％执行总统的命令——向敌人进攻，打
败他们。
”　　最后，任务被格兰特完成。
　　从一名西点军校的毕业生，到一名总指挥官，格兰特升迁的速度几乎是直线的。
在战争中，那些总是能完成任务的人最终会被发现、被任命、被委以重任。
因为战争是检验一个士兵、一个将军到底能不能完成任务的最佳场所。
　　执行任务，然后完成。
这是千百年来每个士兵乃至将军最基本的职责。
军人的天职就是无条件地去执行上级的命令，全力以赴地完成，即使牺牲自己的生命也在所不惜。
而这些最基本的品质却在我们的社会上日渐消失，一个人一旦拥有了这种品质便会被人们称为“优秀
”或者“卓越”，殊不知，在那些真正的勇士看来，这只是成为勇士的一个基本条件。
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编辑推荐

　　员工素质高低的分水岭在于：习惯的不同！
　　习惯主宰着我们的生活，主宰着我们的人生；要想成为高素质的员工，首先要改变自己的习惯。
　　高素质员工必备的35个好习惯，掌握任何一个，你都能受益匪浅。
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