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前言

　　很多人都不难发现，自己每天经历的工作和生活，都是由一件件琐碎 的小事构成的。
 因为经历的小事太多，因为小事是那么得不起眼，甚至连探讨的价值 都没有，很多人会忽略小事的
存在。
然而，就是这些容易让人忽略的小事 中，恰恰蕴藏着让人难以置信的力量和价值。
 无数的成功源于小事，无数的失败也源于小事。
达芬奇学画画时，他 的老师不断地让他练习画鸡蛋，就是要让他看清楚，每一个鸡蛋都存在差 别。
因为老师知道，只有让他真正地看到这些细微的差别，他才能成为一 流的画家。
 在心理学效应中，有一个著名的“蝴蝶效应。
”说的就是亚马逊河流 域热带雨林中的一只蝴蝶，偶尔扇动几下翅膀，就可能在两周后引起美国 德
克萨斯州的一场龙卷风。
 这个效应说明的道理是：无数意想不到的变化，真正的根源都是那些 不起眼的小事。
因此告诫人们，不能忽视小事带来的影响。
 无数的企业在运作的过程中，因为忽略了小事，最终都导致了惨败。
 在中国企业史上有名的三株集团，这个曾经销售额达到80亿元的著名企业 ，因为宣传和销售的疏漏，
遭遇了“八瓶三株口服液喝死一条命”的尴尬 事件。
由此，它的销售额一落千丈，最终被商海的浪潮淹没。
 其实，这样的例子数不胜数。
无数的企业案例都显示着，因为一件小 事的疏漏，导致了数百万资金的损失。
也许引发这数百万损失的仅仅是不 起眼的一元钱。
 很多在生产线上工作的工人也知道，如果麻痹大意，错误地操作机器 ，很可能使机器损坏，更甚者
会丢掉性命。
 中国有句古话叫： “千里之堤，溃于蚁穴。
”不要小看1％的错误， 这微不足道的错误，可能就会导致完全的失败结果。
工作上出现了某个小 漏洞，不去在意，也不去改正。
小漏洞渐渐地变成了大窟窿，到时候想要 去修复，也已经来不及了。
 因为没有处理好很多细小的环节，许多成功的企业在一夜之间宣布破 产。
相反的是，因为在小事上端正了态度，注重细节的建设，很多企业从 弱小走向强盛，甚至跻身世界百
强行列。
而一些有成就的人，之所以由平 凡变得不平凡，最重要的原因就是做好小事，在小事上得到锻炼和成
长。
 工作无小事，成败在细节。
不要小看你每天做的琐碎繁杂的工作，因 为它们都事关大局。
 对企业来说，每一个员工都是企业运作环节中重要的一分子，而每一 个员工所做的每一件事情堆积
起来，就是企业的效益。
而这些效益，最终 决定着企业的方向。
 沃尔玛、海尔、麦当劳、通用电气、肯德基等企业，之所以能跻身世 界五百强的行列，和他们的员
工做好细节工作有着重大的关联。
就是因为 这些企业懂得在细节上管理员工，要求员工，最终才获得了好成绩。
 那些有名的成功者比如李嘉诚、王永庆、亨利·福特、比尔·盖茨等 ，无一不是注重细节的人。
看看他们的成功史可以发现，他们都是从小事 做起，一点一滴地积累起来，最终才走上了成功的巅峰
。
 在好高骛远的人看来，小事太过琐碎，根本不值得做。
长期保持这种 观念，变得小事不愿意做，大事做不成。
所以，成功自然也无从谈起。
 因此，从某种意义上说，无论是个人还是企业，要想成功，最终的决 定性因素就是对待小事的态度
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。
做好小事，就可能从平凡变成伟大，从默 默无闻变得举世瞩目。
 无论你以前对小事持有什么样的态度，从现在开始，踏踏实实地做好 手中的小事，就等于获得了去
往成功之路的通行证。
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内容概要

很多人都不难发现，自己每天经历的工作和生活，都是由一件件琐碎的小事构成的。
因为经历的小事太多，因为小事是那么得不起眼，甚至连探讨的价值都没有，很多人会忽略小事的存
在。
然而，就是这些容易让人忽略的小事中，恰恰蕴藏着让人难以置信的力量和价值。
　　无数的成功源于小事，无数的失败也源于小事。
达芬奇学画画时，他的老师不断地让他练习画鸡蛋，就是要让他看清楚，每一个鸡蛋都存在差别。
因为老师知道，只有让他真正地看到这些细微的差别，他才能成为一流的画家。
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章节摘录

　　人生的伟大和成功是从小事开始的 在生活中，想做大事，想追求成功的人很多，然而，真正做成
大事， 获得成功的人却不多。
因为绝大部分人只想做大事，而不愿意或不屑于做 小事，认为小事过于琐碎、具体、单调，又没有成
就感，因此对自己的工 作没有了激情，甚至牢骚满腹、抱怨不断。
 但他们不明白的是，从事同样的工作，在同样的环境中，为什么有的 人就会不断升职、加薪，成为
骨干，甚至取得更大的成就？
 其实，答案很简单，那些人之所以获得成功、有所成就，只因为他们 不拒绝做小事，而且能够认真
对待小事，把小事做好。
因为他们知道一个 道理：人生的伟大和成功是从小事开始的。
要成就伟大的事业，就要做好 每一件小事。
 世上的每一次大成功，都是从一些小事开始的，这已经被无数事实证 明了。
 牛顿发现万有引力，是因为一个苹果砸在头上；瓦特发明蒸汽机，是 因为看到茶壶盖在上面跳动；
而雷奈克发明听诊器，则是因为看到两个小 孩在玩敲木头的游戏。
 谁曾想到，这些伟大的成就，竟然是源于如此渺小的事情呢？
在这些 成就产生之前，谁又能想到，就是这样或那样的一些普通的小事，最终彻 底改变了人类文明
的进程呢？
 当我们重视小事的时候就会发现，其实小事并不小。
 在生活中我们之所以将一些事情归结于不屑一顾的小事，就是看不起 小事，结果把小事看得寻常了
，把做寻常的小事当成了没有价值和意义的 行为。
这无疑是错误的。
 有个年轻人留学法国后，不想再花家里的钱，想通过勤工俭学继续完 成学业。
可是由于他当时的法语水平还不高，无法完全听明白当地人说话 ，也就无法找到更好的工作。
这当然也是没办法的事情，于是，他只好到 一家中国餐馆做服务生。
 因为他从小就没做过正经的活儿，在家的时候备受父母呵护，连端茶 倒水的小事都没干过。
因此，到了工作岗位上，做了没多久，他就开始打 退堂鼓了。
他想：自己好歹也是大学生啊，就干个刷盘子的工作实在是太 没出息了。
 可是，他搞不明白的是，那个饭店老板似乎毫不介意做自己看来低级 的工作，传菜、上菜、端盘子
、扫地，什么活儿都干，就像个“小工”一 样。
 年轻人把心中的疑惑说了出来，问饭店老板：“先生，你作为一个大 老板，怎么还干这些小事，难
道不觉得有失身份吗？
” “哦，不，那绝不是小。
事，”饭店老板笑着对年轻人解释，“通过 ‘上菜’‘传菜’，才能了解顾客喜欢哪道菜；只有亲自
接触顾客，才能 知道顾客的满意程度，我才知道哪些地方需要改进。
” 年轻人恍然大悟：“原来端茶倒水的小事情，还有这么多值得关注的 问题。
” 饭店老板点点头：“没错，事实上，我原来只是一个服务生，当初就 是做这些小事的，虽然现在
我已经成为老板，不需要做那些杂活儿了，但 是我知道一点，做什么事，都要从小到大，只有做好那
些小事，顾客才会 满意，我的生意才会好。
” 饭店老板的话是经验之谈，很实在，值得我们思考。
想做大事无可厚 非，但是却不能因此看不起小事。
每个做大事的人都是从做小事开始的， 如果连小事都做不好，又有谁敢把重大的责任交给你呢？
 没有人一开始就做大事，能力再强的人，也需要踏踏实实地从这些小 事做起。
在工作中，其实没有多少大事，所有的工作都是由一件件小事串 联起来的，比如接打电话、写计划或
者打字等。
你只有把这些小事情做好 ，才能够把整个工作做得完满，而把工作做完满，岂不就是大功一件吗？
 也许你已经很反感工作中那些繁杂的事情了，想摆脱这些琐事，做一 些真正的大事，但是，你要知
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道，人生的伟大和成功是从小事开始的。
只 有静下心来做好小事情，才能成就大事业。
因此，不要为做小事而懊恼， 而应让小事成为你成功的开始。
P2-4
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媒体关注与评论

　　每一天，都要尽心尽力地工作，每一件小事情，都力争高效地完成，不是为了看到老板的笑脸，
而是为了自身的不断进步。
　　&mdash;&mdash;微软创始人 比尔&middot;盖茨
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编辑推荐

　　《把工作做到极致》：成功最重要的特质是认真与专注。
不管做什么事、担任什么职位，老师要尽职尽责全力以赴，这样才不会辜负自己的才能、他人的期望
。
世界500强企业的成功法则机关、企业推崇的员工素质读本，提升个人职业素质揭示企业成功法则，小
事成就大事，细节决定成败。
　　小事成就大事，细节决定成败，没有任何工作是不值得好好去做的。
如同演艺圈流传的名言：&ldquo;无所谓小角色，只有小演员。
&rdquo;换句话讲，职位能带给你什么东西并不重要，重要的是，在这个职位上你可以奉献什么。
怎样对待工作不仅能反映出一个人的工作态度，更能反映一个人是否有责任心。
&ldquo;把工作做到极致&rdquo;的工作态度将会让你的上司和顾客都愿意加倍地信赖你，从而给你更
多机会。
　　要做就做最好的，要做就做最棒的，想做大事的人很多，但愿意把小事做细的人很少；我们不缺
少雄才伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；绝不缺少各类管理规章制度，缺少的是不折不扣
的执行力。
《细节决定成败》作者汪中求。
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