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内容概要

　　《网络营销(第2版)》根据高职三年制市场营销专业教学的特点，本着“适用、够用”的教学原则
，着重介绍网络营销的基本理论、基本方法、营销手段与营销策略，培养学生分析问题与解决问题的
能力。

　　本书共分为8章，第1章从网络营销概述讲起，并对网络营销的全过程进行了分析和总结，随后的
各章全面系统地阐述了网络营销环境与网络消费者、网络营销信息与市场定位、企业网站建设与推广
、网络营销常用工具、网络营销战略计划、网络营销策略、网络营销公关与服务共7个方面。
本书体系完整、结构严谨，从培养学生网络营销的动手能力出发，强调理论与实践的结合，示范与案
例具有代表性，便于学生学习掌握网络营销的基本理论和实际运作的方法及手段。
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作者简介

李玉清，教授，电子商务师，管理学硕士，全国农业职业教育教学名师，教育部工商管理教学指导委
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曾主编高职规划教材15部，发表论文10余篇，主持和参与省，市级课题6项。
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章节摘录

版权页：插图：（2）网络营销离不开现代信息技术。
网络营销是借助互联网、电脑通信技术和数字交互式媒体来实现营销目标的一种营销活动，它主要是
随着信息技术、通讯卫星技术、电子交易与支付手段的发展，尤其是国际互联网的出现而产生的，并
将随着信息技术的发展而进一步发展。
现代信息技术的发展为网络营销的产生奠定了技术基础，使网上开展营销活动成为可能。
（3）网络营销的实质是顾客需求管理。
消费者需求内容和需求方式的变化是网络营销产生的根本动力。
网络营销的起点是顾客需求，终点是顾客需求的满足和企业利润的最大化。
作为企业应清楚地看到，无论用什么方法开展营销活动，首要的问题都是要了解自己的顾客和潜在顾
客的需求，然后采取一定的措施满足他们的需求。
在这一营销过程中，互联网只作为信息的中介，为顾客需求提供信息服务，同时方便企业对产品售前
、售中、售后各环节进行跟踪服务，并满足客户需求：因此说网络营销的实质是对顾客需求进行管理
。
（4）网络营销并非网上销售。
网络营销是为实现产品销售目的而进行的一项基本营销活动，网络营销包含网上销售，而不等于网上
销售。
网络营销的效果不仅表现在网上销售量的增加，还包括加强与客户之间的沟通、拓展对外信息发布的
渠道、提高顾客服务水平、提升企业品牌价值等。
另外，网站的推广手段不仅仅靠网络营销，还可采取在传统媒体上做广告、召开新闻发布会、印发宣
传册等传统营销方式。
营销和销售是两个既相联系又相区别的概念，销售是营销的结果，营销服务于销售，销售更多的是一
种操作过程，是营销的实现，而营销则是一种艺术过程，一种吸引顾客注意力的艺术。
（5）网络营销不等于电子商务。
网络营销和电子商务是一对既紧密相关又具有明显区别的概念，许多人对它的认识还存在一定的误区
。
网络营销是借助互联网手段来实现一定目标的营销活动，是促进网上产品交易、提升企业核心竞争力
的一种手段，属于电子商务的一部分。
网络营销本身并不是一个完整的商业交易过程，只是促进商业交易的一种手段。
电子商务强调的是交易行为和方式的电子化，包含电子商务法律法规、安全技术、认证、电子支付和
物流配送等问题，其最终目的是实现交易过程的电子化，所以说网络营销是电子商务的基础，开展电
子商务离不开网络营销，但网络营销并不等于电子商务。
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编辑推荐

《网络营销(第2版)》：省级精品课程
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