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内容概要

《旅游经济学》(作者威廉·S.里斯)根据现代市场经济理论和西方经济学的理论与方法，在充分吸收
和借鉴旅游学研究最新成果的基础上，运用多学科的知识与方法，《旅游经济学》较为全面系统地阐
述了旅游经济学的基本理论和方法。
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作者简介

作者：（美国）威廉·S.里斯（William S.Recce） 译者：宁传锋 张红威廉·S.里斯，美国西弗吉尼亚大
学（West Virginia University）经济管理学院经济学教授。
他的研究和教学主要致力于旅游经济学以及微观和计量经济学的其他应用领域
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章节摘录

版权页：插图：多数旅游企业具有两个典型特征，这两个特征有助于我们去理解旅游业中诸多子行业
，包括航空、酒店、游乐园以及其他相关行业的发展。
这两个特征为：（1）旅游服务的提供具有高固定成本及产出的低边际成本特征。
（2）在任何时间点旅游企业的产出容量都具有容量限制。
高固定成本意味着提供任何层次的服务均需要初期的物质投人，如修建过山车等设施。
低边际成本意味着在企业生产一定数量的产品和服务后，再生产的产品或服务而带来的成本增加量较
小。
再以过山车为例，一旦过山车的设施建设完毕，每增加一个客人乘坐过山车所耗费的成本则非常小。
因此，为第一个乘坐过山车的客人提供服务需要高额成本，但紧接着再为第二位乘坐过山车的客人提
供过山车服务则几乎不会增加什么成本。
最后，我们来看看容量限制的理论。
在过山车一例中，每额外增加一辆过山车的成本非常小，直至过山车轨道达到饱和。
一旦该游乐园接待足够多的游客以致过山车轨道上的过山车数量已经达到轨道所能承载的最大限度，
那么，若再增加一个乘坐过山车的客人，其服务成本将是非常巨大的——为了增加的这个客人，游乐
园必须修建更多的基础设施来运行待增加的过山车。
许多旅游企业对研究包括高固定成本、低边际成本及容量限制等在内的成本结构采取了详细的举措。
如复杂的航空票价体系的制定，机票定价每一分钟都可能发生变化，乘坐同一航班的乘客即便他们座
位相邻也可能为享受同一服务而付出了不同的价钱。
另外还包括对于学生、资深客户等的票价折扣、对持优惠券消费者的特殊定价、网上票务公司的里程
赠与活动、奥兰多主题公园对佛罗里达居民的折扣优惠以及许多其他类似的行为。
一旦我们理解了成本的基本理念，航空公司、邮轮、主题公园以及其他旅游公司的定价体系就不再神
秘了。
除了成本以外，还有其他的因素影响企业的经营行为。
科技变革也是影响旅游企业运营成本的重要因素。
但是或许更重要的是科技变革有时改变了旅游服务的性质。
200多年前蒸汽机的改进带来了科技变革，随后这一变革被应用到旅行中来，使乘坐火车或轮船出行成
为可能。
之后飞机的发明为旅游业的发展带来了更大的变化。
但是，需要注意的是，科技变革本身不会产生供给。
在市场供给变化之前，企业需要将科技变革应用到创造新的经营模式或制定新的经营战略中去。
企业的经营模式是企业如何通过服务客户而获得经济收益的具体阐释。
经营战略体现的是企业如何去融人已经具有其他竞争者的市场环境。
关于在旅游市场中企业的经营模式和经营战略如何影响旅游企业的供给行为会在本书的后续章节加以
学习。
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