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内容概要

本书是国内第一本系统诠释服务广告内容与效果的理论著作，由三个相互联系并呈递进关系的主题构
成，分别解答了如下问题：“如何推进服务广告研究？
”“服务广告的内容有什么规律”“这些内容产生了什么效果以及如何产生这些效果？
”●本书以信息不完全状态下戏服双方的博弈关系为基础，提出了在服务广告研究中将服务营销范式
和一般广告研究范式进行整合的有效路径。
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康瑾，中国传媒大学广告学院副教授，南开大学管理学博士。
主要从事营销传播效果、营销以及消费者行为方面的研究。
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章节摘录

　　研究主题一：服务广告的研究路径。
在系统回顾服务广告研究历史的基础上，提出在服务广告研究中服务营销范式与一般广告研究范式的
整合路径。
主要内容包括：　　第一，服务广告研究的缘起。
　　第二，服务广告研究的阶段与类型。
　　第三，服务广告未来的研究路径。
　　研究主题二：服务广告内容研究。
在&ldquo;服务广告的研究路径&rdquo;中我们提出未来的服务广告研究应该从服务营销范式中借鉴体
现服务消费行为本质特征的基本概念和理论。
以此为基础，在&ldquo;服务广告内容研究&rdquo;中我们采用了反映服务消费信息不完全状态
的&ldquo;&lsquo;搜索一体验一信任&rsquo;信息属性框架&rdquo;对广告内容进行分析。
主要内容包括：　　第一，&ldquo;&lsquo;搜索一体验一信任&rsquo;信息属性框架&rdquo;的研究回顾
与评析。
　　第二，比较产品广告与服务广告在信息属性上的差异。
　　第三，比较体验性服务与信任性服务的广告在信息属性上的差异。
　　研究主题三：服务广告效果研究。
在&ldquo;服务广告的研究路径&rdquo;中我们提出未来的服务广告研究还应该从广告研究范式中借鉴
能够体现消费者服务信息加工特征的一般广告理论。
以此为基础，在&ldquo;服务广告效果研究&rdquo;中我们采用了基于元认知的劝服知识理论，并结合
反映信息不完全状态的信息属性框架，对服务广告效果进行探索性研究。
相关内容包括：　　第一，阐释劝服知识理论的元认知心理学基础，并对劝服知识模型和相关的实证
研究成果进行系统回顾和评析。
　　第二，构建基于信息属性感知和劝服知识理论的服务广告效果模型，并通过实验对模型中主要构
念（conStruct）之间的关系进行检验，具体内容包括：　　首先，对不同信息属性的服务广告产生的
效果进行描述：比较&ldquo;不同信息属性类型广告&rdquo;产生的&ldquo;劝服策略感知&rdquo;
和&ldquo;广告可信性&rdquo;的差异，描述&ldquo;服务类型&rdquo;对上述关系的调节作用。
　　&hellip;&hellip;
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