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内容概要

　　《全国医药类高职高专护理专业“十二五”规划教材：护理管理学（第2版）》编写着力构建具
有护理专业特色和专科层次特点的课程体系，以职业技能的培养为根本，与护士执业资格考试新大纲
紧密结合，力求满足学科、教学和社会三方面的需求。
以必需、够用为度，构建传授知识、培养能力、提高素质三位一体的基础理论教学体系。
构建以护理技术应用能力为主线的、相对独立的实践教学体系。
充分体现理论与实践的结合，知识传授与能力、素质培养的结合。
　　《全国医药类高职高专护理专业“十二五”规划教材：护理管理学（第2版）》主要供三年制高
职高专护理、涉外护理、助产专业及其他医学相关专业参考使用。
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章节摘录

版权页：   插图：   （四）组织再造理论 为了改善企业的经营，提高企业的竞争力，管理的新思维不
断产生，其中最为成功的当属企业再造理论。
它发端于20世纪80年代末90年代初美国企业竞争力下降的历史环境中。
在这一理论影响下，组织再造实践从企业发轫，并很快波及公共部门，出现公共部门的组织再造。
“企业再造”这一概念由美国的麦克尔·哈默博士在1990年首次提出，1993年哈默与美国管理学家詹
姆斯·钱皮合著的《再造企业——管理革命宣言书》正式建立“企业再造”理论。
在这一理论影响下，美国企业从20世纪80年代开始进行大规模的“企业重组革命”，日本企业也于90
年代开始进行所谓的“第二次管理革命”。
其间，企业再造（企业重组、流程改革）的理念相当流行，从企业到政府都卷入其中，预示着组织管
理进入了一个新的革命性阶段。
 “企业再造”的途径是：①抓住时机。
让组织成员理解，组织必须做出改造，别无选择。
②以流程改造为管理的中心。
企业再造理论认为，传统的管理理论今天已无用处，尤其是按营销、制造、财务等职能划分的结构。
“企业再造”不再按职能分工来管理，而要以流程为管理的目标。
每个组织都要找出核心的流程，还必须设计出恰当的计算机网络来管理这个流程，这将极大地提高管
理的效率。
③改变领导方式。
“企业再造”过程中，领导者的角色十分重要。
高层领导者的亲身参与是“企业再造”成功与否的关键。
另一方面，对组织成员的控制却应放松，应保证组织成员完成任务的独立性。
总之，领导者的角色应是流程再造的强力推动者，并更多地激励组织成员，尽量减少对组织成员的控
制。
④改造自我的技巧。
“企业再造”就是组织的重新设计，必须坚信这一过程的重要性和必要性，全身心投入。
否则，企业再造难以成功。
不同的组织再造衡量标准不同，但企业的基本标准只有两个：企业利润和顾客满意。
 “企业再造”理论在深刻影响大企业的同时，也影响到西方国家公共部门的改革，以政府为代表的公
营部门掀起“重塑政府”的热潮，成为20世纪公共管理改革的国际化趋势。
西方各主要国家纷纷根据本国的实际，制定了各自的政府再造方案，如美国的企业化政府改革运动、
丹麦的公营部门现代化计划、法国的革新公共行政计划、澳大利亚的财政管理改进计划等。
 （五）学习组织理论 学习型组织理论是知识经济时代的产物。
在知识经济时代，管理的核心是对知识管理。
在此背景下，学习型组织理论应运而生。
“学习型组织”概念的最早提出者是美国哈佛大学的学者佛睿思特，他在1965年发表的《企业的新设
计》中提出了这一概念。
1968年美国学者赫钦斯出版了《学习型社会》一书。
1990年，彼得·圣吉出版了《第五项修炼——学习型组织的艺术与实务》，提出了学习型组织模型，
将学习型组织的理论系统化、完整化。
此外，沃尔纳、瑞定等学者也为学习型组织理论的研究做出了贡献。
为解决学习型组织建立过程中的技术问题，圣吉又出版了《第五项修炼Ⅱ野外工作记录》和《变革之
舞——学习型组织持续推动面临的挑战》，具体阐述了应用等五项修炼的策略、技巧和工具。
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编辑推荐

《全国医药类高职高专护理专业"十二五"规划教材:护理管理学(第2版)(供护理、涉外护理、助产等专
业用)》在编写过程中实现了由传统的“以学科体系为引领”向“以解决基层岗位实际问题为引领”转
变。
由“以学科知识为主线”向“基层实际应用技能为主线”转变，坚持“贴近学生、贴近岗位、贴近社
会”的基本原则。
在内容上以必需、实用、适用、够用为度，尽量满足岗位需要、教学需要、社会需要，体现农村医学
专业职业教育的特色；使教材做到思想性、科学性、先进性、启发性和适用性更好地结合。
另外根据中等职业教育中学生的心理特征，在编写中力求图、文、表并茂，化繁为简，贴近学生的学
习心理。
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