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内容概要

介
　　随着社会的发展，人们的生活水平的提高，生活价值追求和满足生活需要手段的多元化，生活追
求已经成为一个错综复杂的价值体系，人们在本能或有意识地通过调节体系中的各种价值环节，追求
生活价值的最大化。
消费活动是顾客价值中的一个子系统，而某个企业所提供的产品或服务，只是这个子系统中的一个组
成部分。
因此，某项消费活动中的“顾客满意”，是顾客消费价值系统，乃至生活价值体系中各种因素作用的
结果。
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