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前言

　　管人的道理太多，各有说法，各得其用，那么有没有普遍行之有效的方法呢？
显然是有的，关键要看你怎么解读和怎样操作。
　　管人之学是指管理者如何用可行的方法管理下属，从而更好地提高工作效率。
毫无疑问，任何一个单位或公司都离不开管人，只，有把人管好了，才能把企业管好，才能把事务管
好。
否则“内乱”是不可避免的。
这个道理不用多讲，也不必大谈特谈，关键是如何落实到上面所提到的“操作”方法上。
　　美国一位著名企业管理专家说：“对于管理者来说，管人最易做到，但最难做好，因为其中会有
因人不同、因时不同而形成的一系列特例。
但真正善于管人者，总能够找到切入之道，让他的下属以积极的心态投入到工作状态之中。
”此可谓管人之良言，管人之忠告！
对于一个领导者而言，虽然初听起来，“管人”不像是一门学问，但在实战中却又是各级主管或领导
绝对不能缺少的必修课。
有些人在此方面有长期积累的经验，并能运用得恰到好处，有些人则百试不灵，处处留下一大堆“人
事问题”，显然，前者掌控的是成功的管人之道，后者则为失败的管人之术。
　　有些管理者过多地依靠手中的权力去教训下属，甚至压制下属，把下属当成手中的拄棍儿，随意
摆弄。
从表面上看，这样做三两下就把下属给镇住了，其实并非如此简单。
要知道，真正的智慧型管人者，总是以管人之后的效果为思考点和切入点，常能把工作做到下属的心
中去，让他们真正地心服。
那么心服有什么好处呢？
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内容概要

　　有了本书的概括和陈述，管理者可从中迅速地彻悟并运用管人的方略。
当然，这并非本书的全部，更多的精彩观点表现在全书的字里行间。
希望本书对于各位有志于做好管理者，并在管人之学上切入到位的管理者，能够起到足够的点拨作用
。
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章节摘录

　　第一章该硬时可软，该软时可硬　　1.掌握“温情的管人方法”　　管理者的管人能力往往表现
在下达命令上，因为在任何一个机构和部门中，令行禁止是最起码的工作纪律。
作为领导者，如何给下属下达命令，这要看他所命令的对象和当时的情形而定，有时，该硬时可软，
该软时也可硬，每一个管理者都应清楚这一点。
　　一般来说，成功的管理者多以温和的和富有人情味的方法管理下属，也就是说以询问、鼓励和说
服等方法带领他们前进。
因为用奖励或肯定的方法使某种行为得以巩固和持续，比用否定或惩罚的办法使某种行为得以减弱或
消退更有效。
大多数人喜欢做别人请求他们做的事而不愿做别人命令他们做的事，而且从长远观点看，批评过多会
损害他人的自尊心，使他们的工作效率下降，给个人的精神造成极大的伤害。
　　但在必要的时候，为了加强管理，管理者有必要采取强硬手段。
一些管理者，即使当他们解雇某人时，他们也并不因为内疚而变得犹豫不决。
他们一旦要采取坚决措施，就会变得冷酷无情。
　　现在企业管理者并不经常采取以权势压人的方法，因为他们知道这样做会冒一定风险，会引发一
些问题。
　　但毫无疑问，管理者对于少数懒惰的下属，只能用简单明确的指挥式命令，如“下午将这批活干
完”、“快去打扫会议室”。
只有这种命令，才能叫他立刻行动，不敢怠慢，不至于钻命令的空子。
这也是不得已而为之的方法。
　　对于大多数下属来说（指表现一般的下属和工作积极主动、进取心强的下属），就要采取询问请
求式命令，如“这件事请你做可以吗？
”“我们该不该这么干？
”
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编辑推荐

　　没有人天生就会管人，我们可以通过学习来创造自己的成功里程管人是要依靠一些艺术性的手段
去征服你的手下，从而获得对他们的绝对控制权。
一只狮子可以率领一群羊战胜由一只羊率领的一群狮子。
你的能力决定了你属下能力的发挥，让我们做那只率领一群羊的狮子吧。
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