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内容概要

如果将应收账款的管理归结为要账，那一定是不科学的，应收账款管理应该是一个连续、完整的过程
，它的时间跨度涵盖了对客户资信调查和分析的事前管理、赊销后应收账款日常管理的事中控制以及
信用期满以后应收账款回收的事后控制。
《应收账款管理与催收技巧》的编写，正是针对这一过程，从不同方面进行了详细的分析和阐述，首
先从正确理解应收账款管理谈起，进而是做好企业应收账款分析、销售与收款业务内部控制、应收账
款的日常管理、会计应收项目的核算，接下来是客户会计报表的分析、完善企业应收账款风险管理、
客户信用资料的收集与管理，最后以应收账款的催收安排、账款催收技巧与实战案例结束。
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