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内容概要

　　一位创业者的心灵之旅，一位青年企业家的灵商进发，一位企业文化实践者与您的灵魂寒暄。
《长盛力——缔造富有灵商的管理文化》一书旁征博引，从多个层面吸纳现代企业管理理论的精髓，
却超越连篇累牍的专业术语，如抽丝拨茧般，层层解析，处处设喻，令读者于轻松开卷与掩卷沉思间
，洞见企业有序发展的动因。
　　本书迥异于其他许多管理学书藉的另一看点，是在帮助读者悟出管理的真谛，摆脱种种管理的尴
尬与痛苦，真切享受到管理的轻松与快乐之后，特意将通往个人成功和人生幸福殿堂的钥匙交到读者
手中。
　　　该书引用涉及世界知名企业如微软、GE、松下、三星、福特、杜邦、沃尔玛，国内知名企业海
尔、青岛啤酒、蒙牛、华为、同仁堂等公司的成功经验，结合所经营的科瑞德公司的管理实践，对如
何挖掘企业灵魂之源——团队文化进行了全面系统的探索。
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作者简介

　　梁勤，1963年生，经济管理专业研究生毕业。
现任自贡科瑞德新材料有限责任公司总经理、高级工程师、高级经济师、高级管理咨询顾问、高级职
业经理、客座（兼职）教授，中国钎钢钎具协会常务理事，国家创新基金项目评审专家，四川省中小
企业协会常务理事，四川省企业家协会、企业文化研究会、咨询师协会理事，《四川有色金属》编委
会副主任，自贡市人民政府科技顾问、中小企业联合会副会长。
2005年被授予“四川省十大杰出青年企业家”，2006年被授予“四川省优秀创业企业家”，并被评为
“中国最具影响力的500名高级管理咨询顾问”。
曾先后发表《民主管理的两大课题——开发才智与关心欲求》（1988年出版）、《论加入WT0与提升
国企核心竞争力》（1999年出版）、《企业文化与团队管理》（2004年出版）等论文（著）六十余万
字，多次获全国、省、市“优秀论文奖”。
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书籍目录

前言引言　文化生态与企业团队企业发展阶段论从经济学角度切入1．经济形态（农业经济—工业经
济—知识经济）2．宏观经济模型（计划模式—市场模式—全球—体化模式）3．和平发展进程（“引
狼入室”—“与狼共舞”—“狼狈为奸”）4．供需关系（供不应求—供过于求—供需平衡）5．主要
资本状态（“支本”—“资本”—“知本”）6．可持续发展模式（传统增长—末端治理—循环经济
）从社会学角度切入1．金钱来源（挣钱—生钱，生钱—赚钱，赚钱—来钱）2．个人收益（相对平等
—不平等—均衡）3．国家基本政策取向（发展是硬道理一稳定压倒—切—人民利益高于一切）从管
理学角度切入1．管理模式（经验管理—科学管理—文化管理）2．管理手段（人治—法治—德治）3．
管理者选择（熟人—能人—职业经理人）4．员工的遴选（技能型—智慧型—创造型）5．员工的培养
（材—才—财）6．企业成长模式（内长—延伸—辐射）从市场学角度切入1．战略选择（堡垒战略—
红海战略，红海战略—蓝海战略，蓝海战略—蓝天战略）2．市场卖点（产品—服务—思想）思想致
富——比尔·盖茨与美国经济3．企业目标定位（规模—品牌—人才）4．企业竞争焦点（价格—性价
比—创新）5．企业赢利模式（产品创新—运营效率—战略联盟）6．营销策略（打“固定靶”—“移
动靶”—“飞碟”）7．促销手段（广告为主—公共关系为主—修炼为主）8．消费者需求（理性消费
——感性消费—情感消费）极限运动——唤醒和满足全新情感需求从企业家角度切入（创业家—企业
家—事业家）1．“SHI”字析（事—是—势）2．“三力”析（体力—智力—魅力）3．“三情”析（
真情—热情—激情）4．“三助”析（自助—人助—天助）武士比箭——功夫在画外第一章　解析企
业文化扑朔迷离——掩藏在冰山下的2／3莫衷一是——企业文化概念企业文化的一般特性1．企业文化
的个异性2．企业文化的难于模仿性3．企业文化的可塑性4．企业文化的动态性5．企业文化的整体性6
．企业文化的渗透性7．企业文化的传播性8．企业文化的传承性9．企业文化的前瞻性企业文化的现代
特征1．快鱼吃慢鱼——速度文化“蒙牛速度”2．能力的持续提升——学习文化学习型组织再造通用
电气3．创意经济的动力源——创新文化星光中国芯——从“中国制造”到“中国创造”4．无形价更
高——虚拟文化5．以竞争的形式合作——融合文化企业文化的功能1．凝聚功能2．导向功能杜邦千年
不变的企业法规3．纽带功能4．激励功能5．约束功能6．辐射功能企业文化的结构1．表层——企业的
物质文化2．浅层——企业的行为文化3．中层——企业的制度文化4．核心层——企业的精神文化（也
是狭义的企业文化）5．轴心——企业家精神“狼文化”与“牛文化”文化立企一一个新公司的诞生
节约型文化的奠基人——罗伯特·沃尔顿速度文化的开拓者——弗莱德．史密斯第二章　企业文化造
就企业神话文化是软竞争力“大长今”现象与汹涌“韩流”企业文化是企业的DNA企业文化竞争是企
业的终结性竞争企业文化对世界顶级企业的影响当年“新星”，如今“寿星”——从企业文化看长青
企业百年老字号“同仁堂”百年青啤酿文化惠普之道——文化铸就长青基业的典型昨日“明星”，今
夜“流星”——给“烈士企业”一点掌声第三章　认识团队管理什么是团队团队有几个重要组成要素
团队与群体的区别四种文化背景下的团队特点原型团队带来奇迹盖茨团队的伙伴们团队应具备的三个
条件鱼杆和鱼篓天堂和地狱团队成员应具备的基本素质团队角色理论带来的启示高效率团队的人才组
合第四章　企业文化是团队管理的最高层次企业有“文化”，员工有吗?天才、奇才、怪才，皆为我用
企业文化是特殊的团队管理模式乔布斯为何被迫离开苹果文化管理是企业管理的最高阶段微软文化的
吸引力企业文化如何在团队中落地生根创业团队为何不易“白头偕老”企业文化的核心任务是提升团
队竞争力IBM帝国的企业文化西安杨森的感人故事第五章　企业文化的核心体现团队价值观什么是以
人为本人本管理思想的历史沿革企业文化的本质建立适应性价值观团队工作的核心是“以人为本”企
业价值观与人本管理三步曲重新认识“人”有人情味的管理海尔13条人本管理中企业管理者的任务宁
做造钟者，不做报时员向日本人学什么?构建企业团队应遵循的原则股神“巴菲特”的惊世之举科瑞德
公司的价值观宝洁公司的信念第六章　金字塔模型理论假设——人类成功的基因分析成功——金字塔
模型假设康商——必须夯实的金字塔之基精英倒下——康商闯红灯康商下跌的集群——高压力人群智
商不是人生的决定因素阿西莫夫的故事情商高的人更易成功情商成就个性优势如何提高个人情商20个
细节帮你赢得好人缘操之在我调控情绪六个妙点子送你好心情提升情商应克服的不良习性情商的聚焦
——心态成功的目标定位哈佛成功金句第七章　从企业文化入手提升团队情商团队也有情商团队情商
的内涵团队情商的决定因素团队情商与文化差异有关泰国学生的“正宗川菜”争功无缘诺贝尔从大雁
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飞行看高情商团队的特征情商决出管理水平高低“空降部队”为何不敌“土家军”宝洁公司的“常青
术”“纲举目张”提升团队情商联想顺畅的沟通IBM内部沟通机制培养沟通能力的方法管理冲突还是
避免冲突第八章　灵商与幸福灵商是人类的第三只眼睛灵商——看不见的主宰力灵商的价值生命的两
层含义——灵商的知觉人心无价——灵商的体验心灵的韧度——灵商的修炼挫折——灵商的滋养剂爱
——灵商的润滑液灵商的六种辐射力自我心理定位力自我意识的控制力潜意识的浮现力潜能的裂变力
下意识的机运创造与把握能力梦想和信念的坚持力灵商的溢出效应——品格力灵商闪现——科瑞德公
司标识设计灵商理论的运用——创立“三识、三性”的人才观人类追求的真谛——幸福和快乐六城市
幸福指数测试被邻居赶跑的幸福工作幸福指数测试幸福——科学家的新发现幸福由自己把握金钱与幸
福如果你想要幸福十件令人幸福的事第九章　倡导执行力文化，创建学习型团队构建执行力文化对执
行力不佳的原因分析执行力的楷模——《把信送给加西亚》一书中的罗文执行力的关键——养成良好
的工作习惯团队执行力就是决胜力以温州人为镜创建学习型团队，构筑持久优势希丁克的领导力和团
队激励哲学学习型组织中领导者的应有之力魅力毛泽东一言难尽克林顿第十章　和谐管理与公司责任
——企业持续健康发展的两大法宝君子和而不同——孔子整个天是一个和谐——毕达哥拉斯效率诚可
贵，发展价更高，若为和谐故，两者皆可抛。
——笔者21世纪是追求和谐的时代北欧的和谐知耻而后勇——反恩中国以GDP为本的欠和谐发展文化
“人文奥运”——唱响新时代人类的和谐之音东方文化色彩浓郁的新管理理论——和谐管理管理没有
完美，只有和谐和谐文化与无为而治以人本力推动和谐团队建设倡导和谐文化应奉行的原则公司责任
是和谐发展的软竞争力公司责任的含义吉林石化爆炸——多米诺骨牌式危机的“导火索”山西富人生
态移民的悲剧履行公司责任，提升可持续竞争力为富必仁——GE的公司责任理念公司实现社会责任的
途径公司责任理念与中国企业实践第十一章　创新企业文化，成就长青企业梦想资源有限，创意无限
不竭的动力，不尽的源泉文化创新的必然性文化创新让“大象跳舞”企业文化创新的新态势文化创新
成就超级女声超级女声演绎文化奇观从“爱迪生现象”看企业持续创新创新——海尔文化的灵魂源源
不断的力量——创新不止的Google自主创新——“弱强变”之路国家品牌——神舟六号自主创新——
学习韩国好榜样“第一主义”成就“三星”瑞士的真正魅力——“诺浩”横扫天下自主创新——中国
企业突围之路创新能力不足已成中国经济软肋奇瑞：丢拐杖，扛大旗海信“信芯”——信的就是“自
信心”企业自主创新从转变观念开始企业自主创新必须戒掉“以市场换技术”的“技术鸦片”，由“
傻瓜相机”演变为“智能相机”企业自主创新必须改变“黑猫”形象，从“垃圾经济”转化为“绿色
经济”、“和谐经济”企业自主创新必须逐步遏制专利圈地运动，从“中国制造”成长为“中国创造
”宝钢从跟跑变领跑不利于自主创新的传统文化观念个人自主创新从培养创造性思维起步创造性思维
的训练方法后记参考文献
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章节摘录

　　第五章　企业文化的核心体现团队价值观　　一、什么是以人为本　　“以人为本”即人本主义
，简言之，就是以人为出发点，以人作为最终目的。
以人为本，本质上是以促进人身自由、全面发展为根本目的。
而人身自由、全面发展的核心内容是个体心理目标的发展与个性的完善。
　　以人为中心的管理亦即人本管理。
人本管理不同于“见物不见人”或把人作为工具、手段的传统管理模式，而是在深刻认识人在社会经
济活动中的作用的基础上，突出人在管理中的地位，实现以人为中心的管理。
具体来说，主要包括如下几层涵义：　　（1）依靠人——全新的管理理念。
在过去相当长的时间内，人们曾经热衷于片面追求产值和利润，却忽视了创造产值、创造财富的人和
使用产品的人。
在生产经营实践中，人们越来越认识到，决定一个企业、一个社会发展能力的，主要并不在于机器设
备，而在于人们拥有的知识、智慧、才能和技巧。
人是社会经济活动的主体，是一切资源中最重要的资源。
归根到底，一切经济行为，都是由人来进行的；人没有活力，企业就没有活力和竞争力。
因而必须树立依靠人的经营理念，通过全体成员的共同努力，去创造企业的辉煌业绩。
　　（2）开发人的潜能——最主要的管理任务。
生命有限，智慧无穷，人们通常都潜藏着大量的才智和能力。
管理的任务在于如何最大限度地调动人们的积极性，释放其潜能，让人们以极大的热情和创造力投身
于事业之中。
解放生产力，首先就是人的解放。
我国目前所进行的改革，从根本上说，正是为亿万人民聪明才智的充分发挥创造良好的环境和机制。
　　（3）尊重人——企业最高的经营宗旨。
无论是领导人还是普通员工，都是具有独立人格的人，都有做人的尊严和做人的应有权利。
无论是东方或是西方，人们常常把尊严看作是比生命更重要的精神象征。
一个有尊严的人，他会对自己有严格的要求，当他的工作被充分肯定和尊重时，他会尽最大努力去完
成自己应尽的责任。
　　（4）关怀人——企业最有效的管理措施。
企业从人的特点或实际出发，提出有利于增进人的物质利益需求和精神需求的管理措施。
体现人性，考虑人情，不超越人的发展阶段，不忽视人的需要。
比如说，我们要学雷锋，如果没有雷锋精神的召唤和雷锋式的行动，社会就不能健康进步。
但我们不能把所有的人都看作或定义为雷锋，如果现阶段的人还是利益人、经济人，企业就不能脱离
这个实际去搞管理，去制定管理措施。
　　（5）培养人——企业最深远的发展战略。
比较中美两国的企业文化，我们会发现：美国企业不像中国企业那么怕培养人之后的流失，他们真正
做到了“升之育之，却不据为己有”。
美国企业每年培训人的费用就达4000多亿美元。
期间人才有流失，但也有流入，也就是说：虽然我帮助你培养了人才，可你不也帮我培养了吗?如果这
个社会都在培养人的话，这个社会不就强而又强了吗?生而不有，为而不恃，长而不宰，是谓领导者最
深远的德行。
实际上企业通过内部人才培养，一方面使企业文化能够更好地得以传承。
同时，对现有人才负责，为他们的成长创造平台，规划前程，会吸引来更多的人才。
IBM、惠普这些跨国大企业进入中国后都纷纷建有大型培训机构。
所以人才进入这些公司之后，问他们为什么愿意在那工作?他们会说：“我不愿意走的最重要一点就是
，在这个企业我的能力会不断提高，因为企业给我安排了各种培训和发展的机会。
”　　人是企业的核心，只有进入到文化管理阶段后，才能真正体现以人为本的管理，形成思想统一
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、行动统一、目标统一的卓越团队，才能形成企业的核心竞争力。
德鲁克说过，组织的目的只有一个，就是使平凡的人能够做出不平凡的事。
也就是说让每个人经营自己，经营企业，经营市场，创造辉煌。
比如，沃尔玛企业文化的核心是尊重个人，这不仅包括尊重员工，还包括尊重顾客、供货商、合作伙
伴、政府及每一个人。
沃尔玛非常注重员工的培训，给员工更多的发展事业的机会。
沃尔玛提倡公仆领导，管理层的主要职责是协助员工发展，鼓励员工发挥他们的才干，比如鼓励员工
想一些节约成本的好办法。
做得好的，沃尔玛马上鼓励；做得不好，沃尔玛也会再鼓励。
　　日本本田公司在经营管理中充分体现“以人为中心”。
本田公司尽管是日本位于第三的汽车生产厂商，但它是日本第一家在美国开设汽车生产厂的企业，被
美国通用汽车公司视为今后最大的竞争对手。
多年来，本田公司从未放弃建设一个“世界的本田”的目标和“满足顾客的要求”的经营理念，在全
体员工中提倡“现物、现场和现实”的“三现主义”，以此获得第一线的真实信息，使企业始终远离
主观和教条，在真实判断的基础上实施有效经营。
目前，已经基本实现了“以顾客至上主义达到世界本田的目标”。
　　麦当劳“以人为本”的温情经营之道，笔者有切身体会。
那一年孩子要过生日了，家里接到麦当劳快餐店打来的电话，邀请我们全家带孩子到麦当劳参加生日
宴会。
我们很纳闷，麦当劳怎么会知道孩子的生日呢?仔细一想，方才释然。
有一次带孩子到麦当劳用餐，一位小姐拿着一个小册子，很亲切随和地询问了孩子的姓名、生日及电
话并仔细地记录了下来。
当时我们并没有在意，没想到，在孩子生日来临之际，麦当劳居然向我们发出了邀请。
意外之际，颇感欣喜，于是我们一家满怀喜悦地去了麦当劳。
在向服务生说明缘由后，我们一家被带到餐厅一个宽敞的专座前，只见桌上放着一个写有“生日宴会
已订桌”的标牌，一位满面笑容的小姐迎上来给孩子带上了一顶“麦当劳祝你生日快乐”的皇冠样式
的卡通小纸帽，然后又带着孩子走到大厅中央大声说：“大家看到我身边这个可爱的孩子了吗?今天是
她的生日，请大家和我一起为她祝福吧”。
大厅里响起了《生日快乐歌》，所有的顾客都笑着对孩子说：“生日快乐!”那场面十分热烈感人。
接着那位小姐又问孩子喜欢吃什么，并很快端来了食品，接着又特意向孩子奉送了一套“麦当劳”系
列玩具，并致以真诚的祝福。
乐得孩子一脸的灿烂，连平时最爱吃的东西都顾不上，便开始兴致勃勃地摆弄起了玩具。
　　那位小姐显然是餐厅特意安排来陪伴我们一家的，她非常耐心地哄着孩子吃完了食品，然后又带
着孩子到游乐区玩耍。
她边陪孩子嬉戏，边教她玩玩具，还拿出画笔教孩子在那本送给她的“快乐成长手册”上描画，一直
陪到孩子尽兴，才热情地将我们送到了大门外。
　　那一天，孩子玩得非常开心，我们也感到非常轻松、惬意。
从此之后，每到孩子过生日，她自己早早就吵着要去麦当劳。
麦当劳用他的温情、用他的体贴，用他细致入微的关怀，以人为本的经营之道深深地打动了顾客。
一个企业要想兴旺发达，必须以消费者为中心，真正把顾客当成上帝在点点滴滴之中让顾客体会到经
营者的热情、友善和真诚。
麦当劳无疑是深谙此道的，所以，能在看似不经意中悄悄地赢取顾客的心。
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