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内容概要

　　《企业环境》被用作我们商业模块的奠基类专著。
它是学生了解企业环境知识的理想的参考书。
它不仅对那些具有一定商业知识背景的学生非常有用，对那些新入门的学生也是大有帮助的，他们可
以在三年的学习过程中使用这本教材。
　　一本可读性强的教科书，框架合理，通过案例研究开发知识的实用性。
　　《企业环境》考察了外部因素对企业组织的影响，它主要为学生进行商业或商业相关学位、HND
、MBA或职业课程提供第一轮模块。
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章节摘录

　　环境变量之间的互动　　除内部环境与外部环境的互动之外，影响企业组织的各种外部环境因素
也经常是相互关联的。
例如，利率的变化会影响消费者信心，而这将对企业活动产生重大影响。
政府影响需求水平的企图会使情况更加恶化，而这可能导致总体经济条件的变化从而给企业造成更多
麻烦。
这些因素的综合效应会使环境急剧动荡，结果使经营管理者犹豫不定。
不能应对这些变化带来的挑战（或者机遇），可能意味着组织的倒闭，或者说最起码是潜在业绩的显
著下降。
　 环境的复杂性　上文考察过的环境因素仅仅是所有组织面临的～些潜在变量，外部影响因素的数量
和种类几乎是无限的，任何一种研究都不能奢望考察全部因素。
对商学院学生和管理者的要求是认识到外部环境的复杂性，更加重视组织当前面对的相关的和紧迫的
影响因素，而不是企图考虑到所有可能的偶发事件。
　环境的不稳定性和变化　环境变化的倾向使组织外部环境进一步复杂化，这种不稳定性在某些领域
（如技术）、某些市场或某些类型的工业或组织中十分普遍。
如上所示，极其不稳定的环境给组织（或其下属单位）带来了不确定性，使决策更加困难（见案例研
究：对系统的一次打击）。
　环境的独特性　上面评述中暗含着每个组织在某种程度上有其独特的运行环境，而且环境将以独特
的方式影响它。
因此，尽管有可能概括外部环境对企业的冲击，但有必要认识到独特性的存在，有时要考虑普遍规律
的例外。
　不同空间层次的分析　外部影响因素发生在不同空间的层次上--地方的、区域的、全国的、跨国的
、国际的。
现今即使有企业能理直气壮地宣称它们不会受到其即时市场以外的因素的影响，但这样的企业也是极
其少的。
　双向影响　最后一点也非常重要，即认识到组织和环境之间的影响是双向流动的。
外部环境影响企业，相应地企业也影响环境。
这是民主社会国家中人们普遍接受的商业特征，它们P9
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媒体关注与评论

　　“《企业环境》被用作我们商业模块的奠基类专著。
它是学生了解企业环境知识的理想的参考书。
它不仅对那些具有一定商业知识背景的学生非常有用，对那些新入门的学生也是大有帮助的．他们可
以在三年的学习过程中使用这本教材。
” 　　——Jane A K Silver，国际商务和战略资深讲师，索尔福德大学 　　“一本可读性强的教科书，
框架合理，通过案例研究开发知识的实用性。
” 　　——Rob Thomas，企业环境首席讲师，朴次茅斯大学
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编辑推荐

　　《企业环境》共分为五个部分，分别是引言、环境、企业、市场、前沿问题，它详细的考察了外
部因素对企业组织的影响．主要为学生进行商业或商业相关学位、HND、MBA 或职业课程提供第一
轮模块。
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