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内容概要

本书是为新手开店（包括网上开店）打造的完全傻瓜手册．读者朋友将会看到三部分精彩的内容：    
第一，开店准备。
你要确定开什么样的店，给你的店铺取个好名：资金筹集；选个好地址；招聘和训练员工；铺面装饰
。
    第二，经营管理。
商品陈列与布局；怎样进货；搞出特色，与众不同；促销与推广：度过生存关；如何加入连锁店。
    第三，如何在网上赚大钱。
    这本优秀的手册所介绍的方法技巧实用可靠。
88个开店故事使您大开眼界；50多幅插图生动精美，是欲开店朋友最佳读物之一。
    本书共分16章，将开店要经过的流程全部囊括：从做好开店准备，到确定经营内容；从取个响亮的
店名，到筹集开店资金；从选择开店的“黄金宝地”，到设计一个抢眼的门脸；从店内商品的陈列技
巧，到开展特色经营的秘诀；从牢牢抓住顾客的绝招，到打出知名度的方法；从员工队伍的锻炼，到
财务管理、合理节税；从加盟连锁、借力打力，到虚拟开店、网上淘金⋯⋯总之一句话，你想到的我
们想到了；你没想到的，我们也替你想到了。
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书籍目录

1  开店之前细思量——准备越充分成功几率越大  1．店铺主要有几种形式？
  2．我国店铺是如何分类的？
  3．开店应做哪些准备？
  4．开店的四大法则是什么？
2  胸有成竹才能打胜仗——明确经营内容再开店  1．哪些行业有“钱”景？
  2．你适合开什么样的店？
  3．现代专业店发展有哪些趋势？
3  不做默默无闻的无名小店——给店铺取个好名字  1．易读易记为何最重要？
  2．店名怎样反映店铺经营内容？
  3．牙店名为什么要适应当地文化风俗？
  4．怎样才能起一个规范的店名？
4  没有钱只能纸上谈兵——如何筹集开店资金  1．筹资渠道主要有哪几种？
  2．钱少怎么办？
  3．民间资金如何巧用？
5  正确选址是成功的一半——如何寻找开店的“黄金宝地”  1．选址要考虑哪五大要素？
  2．好店址有几大特征？
  3．为什么地区不同，开店也相异？
  4．怎样选址才能吸引有效客流？
  5．交通条件为什么非常重要？
  6．什么是“合适就好”？
6  企业的“第一上帝”——如何招聘和训练员工  1．怎样招聘及挑选员工？
  2．怎样掌握面谈的要素？
  3．怎样认识优良的员工对经营的意义？
  4．如何制定一套“简便易学”的手册？
  5．如何使员工产生强烈的责任感？
  6．如何对新员工进行教育与管理？
  7．对仪表、礼貌服务的基本要求有哪些？
  8．时员工宿舍管理守则的主要内容有哪些？
  9．对员工激励的主要方法有哪些？
7  店铺要有一张好的“脸面”——做好店铺装饰装修  1．怎样才能使外观有吸引力？
  2．内饰为什么要围绕商品做文章？
  3．装饰如何把握顾客的心理？
  4．怎样突出装修特色？
  5．室内设计为什么要防止侵权？
8  好的商品自己会说话——商品陈列与布局  1．陈列有哪些原则、要素和技巧？
  2．陈列方法有哪12种？
  3．陈列设备的种类和店头广告是什么？
  4．按功能属性陈列的优点和似宏是什么？
  5．放满、立体和“黄金线”陈列是怎样的？
  6．国际流行的陈列技巧有哪些？
     7．如何让卖场更有吸引力？
  8．店铺的两种基本布局是什么？
  9．陈列装置有哪些？
  10．怎样巧布局防止丢失？
9  在进货阶段就把钱赚到手——怎样把好进货渠道  1．如何选好进货渠道  2．采购的一般流程有哪些
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？
（上）  3．劈采购的一般流程有哪些？
（下）10  搞出特色才有市场——让顾客不愿意离开你  1．凹为什么越“专业”越有发展空间？
  2．怎样抓住特殊消费群体？
  3．服务档次如何把握？
  4．为何说“有个性才会流行”？
  5．“细节消费”怎样做？
  6．如何走出价格战的误区，使经营个性化？
11  顾客盈门的秘诀——怎样留住顾客的心  1．怎样做到以诚为本？
  2．接近顾客有何“法”？
  3．如何与顾客建立情感联系？
  4．为什么说“创造方便就是创造财富”？
  5．怎样为顾客提供更多服务？
12  名头叫得响生意才能旺——开展促销和宣传推广  1．店铺开张应该怎样宣传？
  2．店铺促销的法则是什么？
  3．哼促销有哪几大目标？
  4．牙促销中应实施怎样的价格策略？
  5．便利店如何搞促销？
  6．对老年消费有哪些促销技巧？
  7．对最终用户提供哪些服务？
13  先求生存再图发展——创业初期必须掌握的技巧  1．把握商机有何“高招”？
  2．克服危机的两种方法是什么？
  3．怎样抓住生存的命根子？
  4．如何寻找“根”的生长规律？
  5．“一切投资从小做起”，为什么？
  6．中小型零售店求生法则有哪些？
14  小店经不起大手大脚——做好店铺财务管理  1．控制成本为何是当务之急？
  2．初创企业如何设计薪酬？
  3．管理制度为什么要简明？
  4．怎样节税？
15  借力打力成功更快——加盟连锁店  1．如何加入特许经营店？
  2．怎样寻找加盟品牌？
  3．选择连锁店的方法是什么？
  4．投资连锁便利店的好处有哪些？
  5．你适合做加盟吗？
  6．选择连锁品牌有哪六大秘诀？
  7．特许加盟如何选择行业？
  8．连锁加盟有哪些陷阱？
16  网上开店很有“钱"景——何不利用互联网淘金  1．怎样定位你的网站CI形象？
  2．网上开店四大步骤是什么？
  3．网上开店有哪些技巧？
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章节摘录

　　1  开店之前细思量&mdash;&mdash;准备越充分成功几率越大　　1．店铺主要有几种形式？
　　百货商店　　美国市场营销学大师科特勒认为，百货商店一般要销售几条产品线的产品，如服装
、家具、家庭用品等，每一条产品线都作为一个独立的部门由专门的采购员和营业员经营管理。
　　法国商业界认为，百货商店是指大型零售商业企业，拥有较大的营业面积，在一个建筑中能提供
几乎所有的消费品。
具体说营业面积至少2500平方米，有10个以上的商品部。
　　日本通商产业省对百货商店的定义是：从业人员超过50人，营业面积至少1500平方米，经营多种
商品，这样的经营形态即为百货商店。
　　最早的百货商店产生于19世纪中叶的欧洲，它是在工业革命的推动下产生的。
中国最早的百货商店是1917年创办的&ldquo;上海先施百货公司&rdquo;和1918年创办的&ldquo;上海永
安&rdquo;百货公司。
新中国成立后，百货商店一直是中国零售业的主要经营业态。
　　与其他业态比较，百货商店的特点主要是：①经营商品品种繁多，一般可达几万种以上。
②以经营较高级商品和耐用消费品为主。
③店址一般选在交通便利的繁华地段，装修豪华，成为城市风景的组成部分。
④以单体店为主，由营业员直接收款付货。
⑤服务系列化。
　　超市　　中国兴办超级市场起步较晚，1984年9月北京的京华自选商场开市，以后不断总结经验教
训，使超级市场在中国各个大中城市获得了长足的发展，目前已形成遍地开花之势。
和百货商店相比，超级市场的特点是：①商品构成以食品、日用杂品等非耐用消费品为主。
②实行自我服务和一次集中结算的售货方式。
③薄利多销，商品周转快。
④商品新鲜，明码标价，并在包装上注明商品质量和重量。
⑤商场营业面积较大，装修大众化，由于这些特点，使得超级市场这一业态显示出巨大优越性，如价
格较低，深受广大中低收入阶层欢迎；经营商品品种多，同类商品摆在一起，便于消费者挑选比较。
其自身也存在一些缺点，如容易丢失和损坏商品，不便于消费者与营业员进行沟通，但这些缺点都是
可以克服的。
　　&hellip;&hellip;
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