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前言

戴尔·卡耐基说：“一个人的成功85％靠人际关系。
”卡耐基先生点出了人际关系的重要性，那么，人际关系靠什么呢？
无论你在工作中处于什么样的职位，无论你在生命中扮演着什么样的角色，在相应的人际互动中，沟
通始终起着关键性的作用。
我们要想生存，要想更好地生活，就一定要与他人进行联系。
你与家人，与公司内各色人员的关系好坏直接取决于沟通的质量，而一分钟沟通是最简单、最有效的
沟通艺术。
人生的丰富就是人缘的丰富，人生的成功就是人际沟通的成功，可以说，无论我们在做什么，或者想
做什么，要想获得成功就必须学会与人沟通。
沟通不仅影响着我们的工作，更无时不刻地左右着我们的生活，沟通无处不在。
你是否学识渊博却不善言辞，以至于无人赏识；你是否感觉自己工作出色，却总是得不到领导的提升
；你是否面对客户一让再让，对方却始终不满意。
这些，都是你不会沟通的表现。
生活中，我们沟通的目的就是为了获得更好的人际关系，掌握沟通的方法和技巧将会对我们的人际关
系大有裨益。
著名作家萧伯纳曾经说过：“假如你有一个苹果，我有一个苹果，彼此交换后，我们每人仍只有一个
苹果。
但是，如果你有一种思想，我有一种思想，那么彼此交换后，我们每个人都有两种思想。
甚至，两种思想发生碰撞，还可以产生出两种思想之外的其他思想。
”
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内容概要

本书全面而实用的指导将帮助更多的读者改善与朋友、同事和爱人等之间的关系。
你会在其中发现一些新的技巧，帮助你更加有效地表达自己的观点，并成为一名更出色的倾听者。
对于所有愿意提高自己沟通技能的读者来说，本书堪称无价之宝。
    让我们来学习一分钟沟通的艺术，修炼一分钟沟通的本领，让我们来掌控自己的命运，让我们改变
自己的人生。
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章节摘录

当上级领导被孤立或受到处分时，作为中层领导首先要了解清楚原因，在关键的时刻帮他一把，使他
脱离困境。
在没有弄清原委的情况下，就贸然行事，是很危险的。
比如，上级领导受处分的主客观因素有很多，不论你的上级领导是什么原因受到处分，都应该找出问
题的发生根源，确定其性质，并把它们作为你确立应对策略的基础。
当上级领导被孤立时或受处分时，他处于众叛亲离、孤立无援、十分尴尬的处境，具有灰心丧气、郁
闷烦躁、凄凉痛苦、自我解嘲等的失意情绪，其心理落差很大，对人情冷暖有了深刻的体验，更加强
了他东山再起、恢复以往辉煌和荣耀的决心。
因此，对那些给予他一点一滴帮助的人都会让他感觉珍贵，更确信诗人纪伯伦所说：“你可以忘记与
你一起笑过的人，但不能忘记与你一起哭过的人。
”对那些在他深陷逆境处于孤立无援之中给予帮助的中层领导，会被视为是最珍贵、最难于忘怀的。
越是困难的时刻，越能考验人的忠诚，这时的忠诚才显得可贵。
对于那些聪明能干、胸怀大志的上司，即使他暂时身处厄运，下属也应忠诚地追随他。
对身处逆境的上级领导奉献忠诚，也要讲究方式方法，不然会起到适得其反的效果。
当上级领导受处分后，只要没有离开领导的岗位，就意味着他还是领导，也不意味着他已经没有了前
途。
对这样的上司还应该一切照常，工作中积极配合，一如既往地全力支持他的工作。
避免在公开场合对他慰问，即使你是善意的，也会被认为是对他的羞辱和嘲弄。
要在私下里慰问和鼓励，以增加彼此的感情。
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编辑推荐

《一分钟沟通修炼》：假如你有一个苹果，我有一个苹果，彼此交换后，我们每人仍只有一个苹果。
但是，如果你有一种思想，我有一种思想，那么彼此交换后，我们每个人都有两种思想。
甚至，两种思想发生碰撞，还可以产生出两种思想之外的其他思想。
一分钟沟通，让我们的工作简单高效；一分钟沟通，让我们的生活绚烂多姿；一分钟沟通，让我们的
人生丰富精彩!
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