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内容概要

　　《中国消费者协会20年文献精选》收录了中消协二十年来在保护消费者权益方面理论研究和实践
活动总结的精粹，既有较高的实践价值，又有较强的理论研究价值，是一本难得的重要历史文献。
本《文献》对从事消费者权益保护事业的人们有着十分重要的学习和指导意义；对从事消费者权益保
护研究的机构、人士有着十分重要的参考和研究价值；对广大消费者的自我保护意识和能力来说，则
有着十分重要的启蒙和提升意义。
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书籍目录

前言第一篇 领导讲话及中国消费者协会成立二十周年纪念表彰大会文献国务院副总理吴仪有关消费者
协会工作的指示我们的法律是保护人民利益的——在纪念中国消费者协会成立十周年暨《消费者权益
保护法》实施一周年座谈会上的讲话全国人大常委会副委员长中国消费者协会名誉会长 王汉斌给中国
消费者协会第二届八次理事会的贺信全国人大常委会副委员长、中国消费者协会名誉会长 王汉斌在“
全国保护消费者权益百优双十佳志愿者表彰大会”上的贺辞全国人大常委会原副委员长、中国消费者
协会名誉会长 王汉斌贯彻依法治国方略做好保护消费者合法权益工作——在中国消费者协会成立15周
年大会上的讲话中国消费者协会名誉会长 王汉斌在《消费者权益保护法》颁布十周年座谈会上的讲话
全国人大常委会副委员长 司马义·艾买提在中国消费者协会成立二十周年纪念表彰大会上的讲话全国
人大常委会副委员长 蒋正华在中国消费者协会第二届六次理事会上的讲话国家工商行政管理局局长 
王众孚在中国消费者协会第三届一次理事会上的讲话国家工商行政管理总局局长 王众孚在《消费者权
益保护》颁布十周年座谈会上的讲话国家工商行政管理总局局长 王众孚在中国消费者协会成立二十周
年纪念表彰大会上的讲话国家工商行政管理总局局长 王众孚在中国消费者协会第三届三次理事会上的
书面讲话国家工商行政管理总局副局长 杨树德在中国消费者协会第三届四次理事会议上的讲话国家工
商行政管理总局副局长 王东峰总结经验展望未来以科学发展观为指导做好新时期消费者权益保护工作
——在中国消费者协会成立二十周年纪念表彰大会上的报告中国消费者协会会长于水生第二篇 中国消
费者协会成立二十周年综述及大事记综述：中国消费者协会和各地协会二十年维权工作成绩卓著综述
：中国消费者协会和各地协会二十年维权工作的基本经验为“上帝”而鼓为权利而呼——《中国消费
者报》创刊20周年回顾春华秋实维权路——发展中的《中国消费者》杂志中国消费者协会大事记
（1994年12月26日-2004年12月26日）第三篇 中国消费者协会历届理事会工作报告及相关文件第一届 理
事会保护消费者利益指导群众消费——在中国消费者协会成立大会上的报告中国消费者协会会长 李衍
授从我国实际出发积极开展保护消费者权益工作——在中国消费者协会第一届理事会上的报告中国消
费者协会会长 李衍授建立和发展消费者协会组织做好消费者权益保护工作——在中国消费者协会第一
届三次理事会上的工作报告中国消费者协会会长 李衍授以党的十三大精神为指针把我国保护消费者利
益的工作推向前进——在中国消费者协会第一届四次理事会上的报告中国消费者协会会长 李衍授贯彻
“治理、整顿”方针进一步做好保护消费者权益工作——在中国消费者协会第一届五次理事会上的工
作报告中国消费者协会会长 李衍授在全国消费者协会秘书长工作会议上的讲话中国消费者协会会长 
李衍授继往开来把具有中国特色的保护消费者利益事业不断推向前进——在中国消费者协会第一届六
次理事会上的工作报告中国消费者协会会长 李衍授第二届 理事会总结经验开拓前进把保护消费者权
益工作提高到一个新的水平⋯⋯第四编 重要研究文献第五编 有关制度规定第六编 参阅（链接）篇
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章节摘录

　　（三）受理消费者投诉，为消费者排忧解难　　截至2004年6月底，中消协和各地协会共受理消费
者投诉825.35万件，为消费者挽回经济损失60，42亿元；提供案情由有关部门罚没款5.5亿元。
在受理投诉中，各级消协突出抓了一些热点、难点问题的解决。
对调解解决不了的投诉，各级消费者协会则依据《消法》的授权，积极支持消费者向人民法院起诉。
有的还与仲裁机构合作，建立消费者权益争议仲裁机构，与司法局协商成立消协系统人民调解委员会
，开辟多种途径解决调解未果的消费者权益争议。
　　（四）开展对商品和服务的社会监督，努力为消费者营造良好的消费环境。
　　一是对损害消费者合法权益的行为通过大众传播媒介予以揭露批评。
如中消协曾于1994年、1995年连续两次举办损害消费者权益十大案件评定活动。
北京市等许多地方协会建立了投诉信息披露制度等。
二是参与有关行政部门组织的对商品和服务的监督、检查。
20年来，各级消协共参与有关行政部门对商品和服务的监督检查35万次。
三是组织对市场商品和服务的监督调查。
20年来，各级消费者协会共组织开展调查50万次，涉及商品和服务种类28万个。
为有关部门加强监督管理提供了依据。
四是组织开展消费者评议商品和服务活动，如对不平等格式合同点评等。
五是寓监督于服务之中，采取向企业反馈信息等多种形式，帮助企业提高商品和服务质量，提高为消
费者服务的自觉性。
　　⋯⋯
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