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前言

我国是文明古国，礼仪之邦，不仅有四大发明、万里长城、唐诗宋词等等所代表的辉煌的传统文化，
而且在口才和交际艺术上也曾具有世界上高度发达、首屈一指的水平。
历史上，孔子运用口才艺术开展教育；晏子使楚口才不凡；苏秦以雄辩之才挂起六国相印；张仪四处
游说建功立业；范雖说秦王；触龙说赵太后；蔺相如”完壁归赵”；诸葛亮联吴抗曹，舌战群儒⋯⋯
难怪古人云：“一人之辩胜于九鼎之宝，三寸之舌强于百万之师。
”到了近代和现代，也出现了梁启超、孙中山、闻一多、鲁迅、毛泽东、周恩来、陈毅等等许多能言
善辩的大师巨擘。
可见，口才的兴盛是和文化发展、思想活跃、人才蜂起密切相关、同步一致的。
我国口才学泰斗邵守义先生曾说过：“人才未必有口才，有口才必是人才”。
但是，由于长期以来人们受“祸从口出”、“言多必失”的影响，形成了“少说为佳”、缄口藏舌的
心态。
社会上，习惯看法不是把口才看做是真才实学，所以也就更谈不上把口才和交际能力看做是人生的基
本功和必修课。
甚至有些人将它误解为是耍嘴。
真正的口才与耍嘴的区别在于，一个是真才实学，一个是不学无术，有口无才。
“慧于心而秀于言”，“腹有诗书气自华”，说的就是内在素养与外部表现的关系，素养是煽动口才
的根基。
要具备好口才，就要追求真才实学，追求全面发展。
这样，在具体交流中就能得心应手，运用自如。
这里需要说明的是，许多人对好口才有模糊的认识，甚至认为那只是摇唇鼓舌、耍嘴，或只是夸夸其
谈，哗众取宠；或把好口才与诡辩联系起来。
其实好口才是一个人综合素质和综合能力的体现。
一个具有好口才的人，必须具备敏锐的观察能力，深刻地认识事物、准确地反映事物的能力；必须具
备辩证的科学的思维能力，能够全面地分析、准确地判断，合乎逻辑地推理。
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内容概要

　　当今社会是一个信息社会，也是一个激情洋溢的社会。
信息社会要讲求信息价值。
要想获取新的信息就必须经常与人交往，善于运用口才进行交流。
如果你掌握一定知识，又能在实际中捕捉灵感的火花，触发某种重要突破，那么，你就能把握机遇，
作出令人瞩目的成绩，否则，即使你是“通今博古”，“满腹经纶”，也只不过是一个“两脚书橱”
而已。
《口才的惊人力量》讲述的是说服的艺术、表达的力量和有效的沟通技巧。
从如何构建强有力的论点和逻辑，到如何处理棘手的话题，再到如何改变和激励人心。
读了《口才的惊人力量》后，如果你能照着书中所传授的方法去操作，你就能够轻松地在复杂紧张的
局势和场面下如鱼得水；也能助你八面玲珑，织就一张巨大的人际网络，为自己赢得取之不尽，用之
不竭的资源；会令你在强大的对手面前侃侃而谈，口若悬河而又滴水不漏
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章节摘录

第一章 传递激情，有效调动听众情绪技巧1：释放激情就是展现自我无论在何种形式的演讲中，激情
都应该是贯穿全过程的最基本的调子。
而在鼓。
动性、号召性的演讲中，演讲者尤其要在演讲的某些阶段突出强调自己的信心，以促使听众作出某种
选择和决定。
要想充分地表现自己的信心，演讲者仍然可以强调自己对困难的蔑视，强调自己对未来的把握，以个
人的魅力来感染听众。
1963年美国华盛顿，为黑人争取自由平等和就业机会，25万人发起了向华盛顿进军的“大游行”。
著名黑人民权运动领袖，马丁·路德·金在游行集会上发表了这篇著名演说：“朋友们，今天我要对
你们说，尽管眼下困难重重，但我依然怀有一个梦。
这个梦深深植根于美国梦之中。
我梦想有一天，这个国家将会奋起，实现其立国信条的真谛。
我们认为这些真理不言而喻：人人生而平等。
我梦想有一天，在佐治亚州的红色山风上，昔日奴隶的儿子能够同昔日奴隶主的儿子同席而坐，亲如
手足。
我梦想有一天，甚至连密西西比州——一个非正义和压迫的热浪逼人的荒漠之州，也会改造成为自由
和公正的青青绿洲。
我梦想有一天，我的四个小女儿将生活在一个不是以皮肤的颜色，而是以品格的优劣作为评判标准的
国家里。
我今天怀有一个梦。
我梦想有一天，亚拉巴马州会有所改变——尽管该州州长现在仍滔滔不绝地说什么要对联邦法令提出
异议和拒绝执行——在那里，黑人儿童能够和白人儿童兄弟姐妹般地携手并行。
我今天怀有一个梦。
我梦想有一天，深谷弥合，高山夷平，歧路化坦途，曲径成通衢，上帝的光华再现，普天下生灵共谒
。
⋯⋯”马丁·路德·金，被誉为近百年来八大最具有说服力的演说家之一，他一生曾三次被捕，三次
被行刺，1964年获诺贝尔和平奖。
1968年被种族主义分子枪杀。
虽然这已经是一段上世纪的演讲，但是我们还是能够深切的感受到其中所饱含的情感。
整段的演讲词都是在说马丁·路德·金的一个人的梦想，而我们所看到的是其背后数以万计的有色人
种所遭受的不平等的待遇。
其有如火山爆发一般喷涌而出势不可挡的激情，就是将所有的一切都寄托于一个人的梦想而展现出来
时。
（1）动之以情，“言”为“心声”释放着激情的演讲就是在展示自我，这就如同唐代的大诗人白居
易说过的一句话：动人心者莫先乎于情。
“言”为“心声”，情真才能意切。
为什么动人心者要强调一个“情”字。
只有演讲者自己动情，才能打动听众。
这也就是为什么大部分的演讲词都是由演讲者自己去写的，每一个人都有与众不同的心理特征、行为
方式，每一个都是独特的，举世无双的“这一个”。
演讲者面对公众发表演讲，其目的在于发表自己的意见，陈述自己的观点和主张，所以演讲者必须有
“自我”思想的闪光，才能影响和感染他人。
“⋯⋯因此，我来了，因为我知道，报考导游我还有7个有利条件：第一，我热爱导游工作。
 第二，由于我的职业关系，夏季这个烟台旅游的黄金季节，正是我们中小学放暑假的时候。
我有充裕的时间。
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我可以做到招之即来，来之能战。
第三，由于长期坚持锻炼身体，我有充沛的精力和体力。
我可以胜任长途奔波、连续作战的任务。
第四，由于对家乡的热爱，由于对史地知识的爱好，我相信我可以在烟台市范围内的导游工作中做到
有问必答、有疑必解。
第五，由于在大学4年中经常有外地同学来烟台，由我为他们担任向导。
所以，我自认为，已具备了导游工作的实际经验。
第六，经过6年多的教师工作锻炼，我认为自己的普通话和语言表达能力均能胜任导游工作。
第七，我的性格、气质属多血质型，从心理素质上讲，适应环境能力和应变能力也较强，而这种心理
、气质类型，正是被认为做导游工作最适宜、最优秀的一种。
所以，我来了，并且相信，如果我被录取，我一定不会辜负你们——各位主考的选择的！
”这是一位求职者在主考人员面前发表的演讲。
为了打动考察者的心，演讲者一口气列举了自己所具备的七项优势。
这其中，既有主观上的感情、性格、身体条件等方面的优势，又有时间、地缘等客观方面的有利条件
。
事实确凿，依据充足，可以充分证明求职者的自信心确实不是建立在空中楼阁上的，而是结结实实，
可感可触的。
再加上演讲者简洁有力的言辞和充满自信的语气，实在很难令主考人员做出否定的决定。
（2）蔑视困难和逆境，表现自己的魄力卡耐基说：“表现得有自信就是真正有自信。
”面对重重的困难和一筹莫展的局面，自己顽强坚韧的精神是唯一可凭借的资本。
在这种局面下，演讲者可以通过自己对困难和逆境的蔑视来展示自己的魄力。
纯粹的人格力量一样能激发信心。
以下来看一个戴高乐将军的演讲片段，其目的是为了激发军民在困难条件下的自信心。
“那些多年身居要职的将领们已经组成了一个政府。
这个政府以我们的军队吃了败仗为由，同敌人接触，意在谋取停战。
毫无疑问，我们确是吃了败仗，我们陷于敌人陆、空军的机械化部队的围困之中。
我们之所以受挫，不仅是因德军人数众多，更重要的是他们的飞机、坦克和战略。
正是德军的坦克、飞机和战略使我们的将领们不知所措，置他们于今天的境地。
但是难道已一锤定音，胜利无望，败局已定吗？
不，绝不如此！
请相信我，因为我对自己说的话胸有成竹。
我告诉你们，法兰西并没有失败。
我们完全可以以其人之道，还治其人之身，并有朝一日扭转乾坤，取得胜利。
”戴高乐分析了国家所面临的巨大困难，并指出反动政府已经在散布悲观妥协的论调，然后，他完全
是凭着一位领袖所具有的信心与魅力，断然否定了这些悲观的说法，表现出了对困难的极大蔑视与对
胜利的坚定自信。
戴高乐的铮铮铁汉般的胆魄，在民众疲软的心中再度注入了信心与勇气。
（3）展望未来，表现自己对未来的把握和信心未来是不确定、不可知的，正是因为这一点，未来才
是最可塑造与最有理由寄予信念的。
在过去不堪回首、现时困难重重的情况下，对于未来的坚定信念最可宝贵。
因此，演讲者要善于从并不充分的依据中推断出事态积极发展的必然性，并且表现出对于未来的深切
渴望与坚定自信，以对信念的坚持来感染听众。
爱因斯坦在题为“科学的颂歌”中做了如下精彩的演讲：我亲爱的朋友们：我十分高兴看到在我面前
的你们——选择了科学作为职业，精力充沛的青年人队伍。
我将反复唱一首赞美歌，赞美在应用科学上我们已经取得的伟大成果，赞美你们即将带来的更大的进
步。
事实上，我们是在应用科学的时代，也是在这样一个应用科学的国度。
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如果说我现在是在不合时节地说话，那是错误的！
恰像有些人认为不开化的印第安人经济不丰富、生活不愉快一样，但我不这么想。
事实上，开明国家的孩子是那样地喜欢玩“印第安人”的游戏，这具有深刻的意味。
伟大的应用科学又使我们减少劳动，使生活变得安乐舒适。
但为什么现在它带给我们的幸福这么少呢？
简单的答案就是：因为我们仍然没有把科学置于合理的应用当中。
战争年代，科学为我们可能中毒和相互伤害服务，和平时期，它使我们的生活变得匆忙和不确定。
代替大规模从脑力消耗的劳动中解脱我们，它使人们成为机器的奴隶——人们的大部分时间都用在了
漫长单调的令人厌恶的工作上，且还要继续担心自己可怜的口粮。
你们可能觉得我这个老头唱的歌不中听，可是，我这么说具有一个良好的目的——为了指出科学的重
要和前途。
为使我们的工作能赐福于人类，仅仅懂得应用科学本身是不够的！
对人类本身及其命运的关心必然总是培养出努力学习各种技术的兴趣；对尚未解决的巨大劳动起源和
商品分配的问题关心——为了我们思想意识的建立，将会给整个人类带来幸福而不是灾难。
在你们的图表和方程式中千万不要忘记这一点。
一次激动人心的演讲的全部魅力，首先要显示出鲜明的个性，进而强调自己的喜怒哀乐，强调自己独
特的观点与感受，而重要的一点是做到“我”就是“我”，要有勇气亮出一个活生生的“我”来。
要有自己独特的语言风格，没有个性，就没有魅力。
激情，其实是一个人的气质、性格乃至思想观念的综合方面的反映。
一个人必须不断地加强自身修养，同时拓展眼界和知识，并且加深学识和生活的积累，进一步使口才
和才干成为事业腾飞的双翼。
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编辑推荐

《口才的惊人力量》用卓越的口才，演绎改变世界的风采，每个人都会遇到很多在各种场合发言的机
会，当你因害怕讲话而放弃这些机会，实际上就是放弃了许多次成功的可能。
打动人心掌控局面的82种说话技巧。
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