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内容概要

“一言可以兴邦，一言可以误国。
”在当今社会中，事业的成功离不开好口才，人脉的兴旺同样需要好口才。
可以说，口才决定了人生与事业的成败。
本书从好口才必备的素质、磨炼好口才的技巧入手，涵盖了社交、为人处世、求人办事、商场、职场
及日常生活等各个方面，用通俗易懂的语言和娓娓动人的故事向你透视、剖析语言的奥秘。
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章节摘录

　　第一章　拥有受人欢迎的好口才　　“工欲善其事。
必先利其器”　　有一位学者说过这样的话：“如果你能和任何人继续谈上一分钟而使对方发生兴趣
，你便是最佳的交际人物。
”　　这句话看来简单，其实并非容易，因为“任何人”的范围是很广的，也许包括工程师，也许包
括律师，或者包括教师和艺术家。
总之，无论三教九流，或各种阶层人物，你都能和他谈上一分钟且使他对你的话感兴趣，那真是不容
易。
　　姑且不论困难或容易，我们总要克服这个难关。
常见许多人因对于对方的职业毫无认识而相对默然，这是很痛苦的。
其实如果肯下点功夫。
这种“无言以对”的情形就可以减少，即使成为一个优秀的交际人物也非难事。
　　“工欲善其事，必先利其器。
”虽是一句老话儿，但至今仍然适用。
所以，首先必须充实你自己的知识。
　　一个胸无点墨的人，你当然不能希望他应对如流。
学问是一个利器，有了这宝贝，一切皆可迎刃而解。
你虽不能对各种专门学问皆有精湛的研究，但是所谓的“常识”却是必须具备的，有了一般的“常识
”，倘若再加以巧妙地运用，那么要应付任何一个人做出一分钟使他有兴趣的谈话都是不难的。
　　“与世界一同呼吸”，这是充实你自己的最佳方法。
每天的报纸，每月所出的各种著名杂志，都是必须阅读的，这是最低限度的准备工作，如果你想在谈
话中赢得别人的赞赏的话。
世界的动向，国内军政形势，一般经济的概况，科学界的新发明和新发现，世界所瞩目的地方或新闻
人物，以及艺术名作、流行时尚、电影戏剧新作品的内容等等，皆可以从周围的报纸杂志中看到。
此外，还应该多听演讲、多读书等。
　　但若以提升自己的口才能力为目的而去阅报、听演讲和读书，还得需要一定的技巧。
　　在你看报纸的时候，要各拿一枝红、蓝色圆珠笔，把每天最有兴趣的新闻。
或是所见的好文章勾起来。
要是能剪下来，就更好。
每天只要两条，两个星期之后，你便记得不少有趣的事情了。
　　在你看杂志或书籍的时候，每天只要能够记住其中的一两句你认为很有意义的话，用红、蓝色圆
珠笔在那句话旁边画上线，或者能抄在日记本上或是笔记本里那就更好。
　　是的，开始时不要贪多。
不要一开始就使自己过分为难，否则没有几天你就会放弃了。
　　每天只要一两句，又省事，又容易记。
千万不要小看这一两句，如果你每天不停地记下去，两三个月后，你就会发觉自己的知识比以前丰　
　富多了。
谈话的时候，很容易地就想起它们，或者用自己的话把它们加以发挥。
这些有意义的话，随时随地都会跳出来帮助你，解救你走出谈话窘境。
　　在听演讲时，或在听别人谈话时，随时都可以听见展现人类智慧的名言或是谚语。
把这些佳句记在心中，抄在纸上，久而久之，你谈话的　　题材和内容就越来越丰富有趣了，你的口
才自然就越来越精进了。
再过不久，你简直可以“出口成章”，随便说什么都可以条理清晰、生动活泼了。
　　例如在杂志上的某一篇论文里看见这么几段话：　　“我们现代人应当成为这个样子的人——就
是要看得远，要让眼界宽广。
别始终只留在自己的角落里，只看见同样的一些街道和人物，同样的一些墙和屋顶，同样的一个地平
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线。
我们必须把生活圈扩大，利用我们的眼睛和耳朵、手和脚，使我们成为广大地球村的一员。
”　　“现代人应当学会拿自己的损失和许多人的损失作比较，拿自己的缺乏和所有人的缺乏作比较
。
”　　像这样的文字，都是值得你记下来的，如果你能了解它的意义，被它所感动的话。
之后，当你检讨你自己的行为时，或是规劝朋友不要整　　天斤斤计较时，或是批评一个不识大体的
人只会破坏大局时，这几段话便会跳出来帮你的忙，使你的谈话增强说服人、感动人的力量。
　　这种例子是举之不尽的。
为了激发你练习口才的动机与兴趣，现在再举几句可以经常使用的话：　　“无论何时都不要拒绝工
作中琐碎的事情，因为伟大的事业是由繁杂的细节构成的。
”　　“爱一个人，最要紧的是爱他未来的模样。
”　　“人一定要顾及社会，因为保护他的是整个人群。
”　　“无论对哪一个人，如果他只肯给我束缚的爱和友情，那我就两样都不要。
”　　“不灭的只有事业！
生命是要在活动中才能壮大的。
”　　“对于学习，永远不会太早；对于改过，永远不会太迟。
”　　“聪明人从傻瓜那里所学的，比傻瓜从聪明人那里所学到的多。
”　　这里说“使用”这些话，而不说“引用”这些话，因为这些话到底是从书本上抄下来的，多多
少少总带着一些书本气。
说的时候，只是根据它的主要内容，自己再加以发挥，把它说得更明白一点，更顺口一点。
　　不妨看一个利用名言的例子吧！
　　十几年来，玛丽曾经遇见许多这样的事情：。
朋友们恋爱了，男朋友总是希望他的女朋友停止学业，或是把工作辞掉，立刻跟他结婚。
有的女孩子大学读了3年，只差1年就毕业了，可是男方不能等。
有的女孩子有份发展和收入都不错的职业，而且在她工作的领域里担任极重要的角色，可是男方并不
看重女方这种社会地位和工作的机会，总希望他的女朋友整天待在家里，无所事事地做他将来的妻子
。
在这种场合，假使有机会的话，玛丽总是劝男方改变一下他的想法。
她会说：“你真爱她吗？
那么为什么不为她的未来打算一下呢？
”并且说：“你如果爱她，那么为什么非要牺牲她辛辛苦苦了多少年所努力得来的学业或是社会的地
位呢？
”她也这样警告过那些陷入情网的女孩子们，她说：“无论你的男朋友说他怎样爱你，都是假的。
除非他的一举一动都是为你的未来着想。
单是为你着想，还是不够的，一定要为你的未来着想才是真正的爱。
”　　这些话，有时候会发生很大的效果，有些朋友们听了之后，的确能够多多少少改变原来的想法
，把跟光看得远一点，不被一时的欲望、冲动，或是眼前的利益所迷惑、所限制。
而这些话，都是运用了上面提到的“爱一个人，最要紧的是爱他未来的模样”这句话。
　　你把一句话体会得越深，就能把它应用得越广，它就变成各式各样的形式，出现在你的言语和行
为里。
　　怎样利用上面所引用的名言，这里只举一个例子，其他的要等你自己去试。
你不能对每一种人都谈同样一件事情，一个研究科学的，不会对生意经有兴趣，同样，一个生意人，
对他谈哲学的大道理，他不一定有兴趣。
这里有一个小笑话：某先生以口才见长，有人便向他求教谈话到底有什么诀窍，他说：“很简单，看
他是什么人，就跟他说什么话。
例如和屠夫就谈猪肉，和厨师就谈面包。
”那位求教的人问道：“如果屠夫和厨师都在座，你谈些什么呢？
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”他说：“我谈三明治。
”由上面的故事可知，为要应付社会上形形色色的人们，你就得具备多方面的知识。
所以就需要多读、多学。
　　如果你能够做到这一点，那么应付各式各样的人物自然就能愉快胜任。
虽非样样专长，但技巧运用全在你自己。
你不懂法律吗？
但遇到了律师，你不妨和他谈最近发生的某件案子，由你提供案情（这是你从报章上读到的），其余
的法律问题，让他说好了。
　　东京有一家美容院，生意兴隆为当地之冠，有人前去询问老板生意秘诀，老板坦白承认，完全由
于他所聘请的美容师在工作时善于和顾客攀谈之故。
但又怎样能使美容师们个个都善于说话呢？
　　“简单得很”，店主人说，“每个月我会把各种报纸杂志都买回来，规定每个职员在每天早上开
始工作前一定要先阅读，当作日常功课一样，那么他们自会获得目前社会最新鲜的聊天话题，博得顾
客的欢心了。
”　　这不过是千百个例子中的一个。
知识是任何事业的根本，你要使自己的谈吐能适应任何人的喜好，更要多阅读书报杂志，让这天地间
的知识贮存在你的头脑中，到要运用的时候，经过你的头脑选择整理，便能与人对答如流了。
　　最重要的第一句话　　初次见面的第一句话，是留给对方的第一印象。
说好说坏，关系重大。
说第一句话的原则是：亲热、贴心、消除陌生感。
常见的有这么三种方式：　　⋯⋯
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编辑推荐

　　怎样正确面对和处理日常的事务，怎样与人打交道，也就是怎样办事，这是我们不得不思考的一
个问题。
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