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内容概要

现代社会，人际关系确实变得异常复杂了。
有许多问题深深地困扰着广大年轻人。
同事之间的关系难处、老板的刁钻难缠、个人发展空间的黯淡等等，一直萦绕在大家的头上，挥之不
去。
    人际间的交往确实有许多成功的方法，而且百试不爽，掌握了本书中的这些方法，你也就找到了打
开他人心灵的金钥匙。
有了它，你就可以与别人轻松自如地交往，最终达到你人生的巅峰！
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作者简介

李昊轩，内蒙人，出生于上个世纪七十年代末。
大学毕业后的他，一直从事图书编辑工作，对文字有着特殊的情感。
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章节摘录

　　第一章　沟通与合作　　打开沟通的天空　　沟通是什么？
　　沟通，就是人们互相交换彼此的想法，倾听对方的心声，将你的想法种植到别人的心中，然后使
双方达成理解、取得一致，直到人们接受并产生共鸣的过程。
　　著名成功学大师戴尔?卡耐基在他的著作中不断提到，在一个人的成就中有85％决定于与人沟通的
能力，而专业知识只占15％的比例。
美国心理学家W?巴克说过：“人离不开人——他要学习他们，伤害他们，支配他们⋯⋯总之，人需要
与其他人在一起。
”　　事实上，也的确如此。
工作中，人与人的关系是一种相互依存的关系，因为大家的事业是共同的，必须依靠合作才能完成。
而每个人都有着自己的个性爱好与追求和生活方式，因教养、文化水平、生活经历等区别，人们不可
能也不必要求每个人处处都与他所处的团队合拍。
但是，我们也知道，任何一项事业的成功，都不可能仅依靠一个人的力量。
因此，人生需要交往，人生不可避免地需要自我的形象推销与展示。
不论你从事任何工作，都必须学会处理各种人际关系，学会人生的公关。
　　从某种角度上来说，良好的人际关系是树立自我良好形象，形成集体中融洽的关系，并积极向外
拓展自己的交际面，不断赢得他人和社会赞誉从而辅助人生走向成功的最佳手段。
　　纵观那些各行业的成功者，你就会发现，他们都很善于沟通的，特别是那些社会上的精英人物，
他们都有一套极为娴熟的驾驭人际沟通的技巧。
　　在三国争霸之前，周瑜曾在袁术部下为官，但并不得志，仅被委任为一个小小的居巢长。
相当于一个小县的县令。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　为什么有的人可以和一个即使初次见面的人相谈甚欢？
而换作别人就会觉得百无聊赖，或者感觉窘迫不堪，甚至避而远之呢？
显然这其中必然存在着为人们所不知道的原因，那么问题究竟出在哪里呢？
 在现实生活中，我们每个人都无法回避与人交往，成功的人际关系无疑是我们人生中一笔宝贵的财富
。
本书作者讲解了成功人际交往的8种方法，运用理论和浅显生动的事例详细介绍了在人际交往过程中
如何克服心理障碍，改善人际交往的技能和技巧，进而改善人际关系。
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