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内容概要

信访，是指公民、法人或者其他组织采用书信、电子邮件、传真、电话、走访等形式，向各级人民政
府、县级以上人民政府工作部门反映情况，提出建议、意见或者投诉请求，依法由有关行政机关处理
的活动。
信访工作，一直是党和政府联系人民群众的“窗口”和“桥梁”，是政府为普通百姓排忧解难的途径
。
    党中央、国务院历来高度重视人民群众的来信来访和信访工作的法制化、规范化建设。
国务院1995年10月28日颁布的《信访条例》，将信访工作纳入规范化的轨道。
2005年1月10日国务院公布了新修订的《信访条例》。
新条例主要突出了以下几点：一是增加了畅通信访渠道的内容，以更好地加强党和政府与人民群众的
联系、及时了解社情民意并化解社会矛盾。
二是增加了创新信访工作机制的内容，以提高处理信访事项的效率和效果。
三是完善了切实维护信访秩序的内容，以更好地保护广大信访群众的合法权益，维护社会稳定。
四是增加了强化信访工作责任的内容，以促进群众反映的合法、合理问题及时得以解决。
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书籍目录

信访条例（2005年1月10日）公安机关信访工作规定（2005年8月18日）实用附录：　公民信访流程图
　中华人民共和国国家机构体系示意图　部分信访部门通讯方式
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章节摘录

　　信访条例　　（2005年1月5日国务院第76次常务会议通过20051月10日中华人民共和国国务院令
第431号公布　自2005年5月1日起施行。
）　　第一章 总则　　第一条〔立法宗旨〕为了保持各级人民政府同人民的密切联系，保护信访人的
合法权益，维护信访秩序，制定本条例。
　　第二条〔信访界定〕本条例所称信访，是指公民、法人和其他组织采用书信、电话、走访等形式
，向各级人民政府、县级以上各级人民政府所属部门（以下简称各级行政机关）反映情况，提出意见
、建议和要求，依法应当由有关行政机关处理的活动。
　　采用前款规定的形式，反映情况，提出建议、意见或者投诉请求的公民、法人或者其他组织，称
信访人。
　　根据我国宪法规定，中华人民共和国公民对于任何国家机关和国家工作人员，有提出批评和建议
的权利；对于任何国　家机关和国家工作人员的违法失职行为，有向有关国家机关提　出申诉、控告
或者检举的权利，但是不得捏造或者歪曲事实进行诬告陷害。
对于公民的申诉、控告或者检举，有关国家机关必须查清事实，负责处理。
任何人不得压制和打击报复。
　　第三条〔信访要求〕各级行政机关应当做好信访工作，认真处理来信、接待来访，倾听人民群众
的意见、建议和要求，接受人民群众的监督，努力为人民服务。
　　各级人民政府、县级以上人民政府工作部门应当畅通信访渠道，为信访人采用本条例规定的形式
反映情况，提出建议、意见或者投诉请求提供便利条件。
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