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内容概要

　　《市场营销学简明读本》是介绍市场营销学基础知识和实务操作的一本简明读物，是参考市场营
销学权威教科书、领导干部培训教材以及当前市场营销方面的报刊杂志等相关资料编著而成的。
全书共分12章，每章对市场营销学的基本理论用通俗易懂的语言进行了整理和归纳，并介绍了市场营
销学理论的新发展。
另外，《市场营销学简明读本》加入了一些本土化和现实化的问题，以期给读者一些思考和启示。
各章都附有相关的寓言故事、经典案例、幽默小漫画等，融知识性和趣味性于一体。
　　《市场营销学简明读本》主要面向我国政府和企业的领导干部和管理人员，对于其他相关专业人
员来说，《市场营销学简明读本》也是学习市场营销学知识的一本不可多得的学习资料。
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书籍目录

前言第1章 导论一、市场营销学概述二、市场营销的内涵三、市场营销的重要性【营销故事1】先有鸡
还是先有蛋？
【营销故事2】卖鞋【营销故事3】鱼钧【营销故事4】麦德龙的“启业套餐”【营销故事5】宋人的秘
方第2章 市场营销哲学的演变与新进展一、市场营销观念二、市场营销组合的扩充与演变三、市场营
销哲学新视野【营销故事1】李子【营销故事2】卖怪石的年轻人第3章 战略计划与市场营销管理一、
战略计划过程，二、市场营销管理三、市场营销管理过程【营销故事1】聪明的报童【营销故事2】两
个消费者的经历【营销故事3】“允许仿造”的柯达相机第4章 市场营销环境一、市场营销宏观环境二
、市场营销微观环境三、环境分析与营销对策【营销案例1】肯德基在香港的教训【营销案例2】王安
公司：败走麦城【营销故事】特殊礼仪待贵宾第5章 市场分析一、市场营销信息系统二、市场分析的
手段与方法三、消费者市场分析四、组织市场分析【寓言故事】公主的月亮【营销故事1】可口可乐
的消费者测试【营销故事2】老鞋匠的智慧【营销故事3】逐步降价销商品【营销故事4】两家小店第6
章 目标市场营销一、市场细分二、目标市场选择三、市场定位【营销故事1】饭店园中的蔬菜【营销
故事2】女人戴男帽【营销故事3】折射镜第7章 产品策略一、产品组合策略二、产品生命周期策略三
、新产品开发策略四、品牌管理策略五、包装策略六、服务营销策略【营销故事1】Zippo传奇故事演
绎完美品质【营销故事2】劳斯菜斯重塑形象【寓言故事】买椟还珠【营销故事3】皮鞋的由来第8章 
定价策略第9章 分销策略第10章 沟通与促销策略第11章 市场竞争战略的选择第12章 市场营销新进展
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章节摘录

　　第5章　市场分析　　一、市场营销信息系统　　1．市场营销信息系统的概念　　所谓市场营销
信息系统，是指一个由人员、机器和程序所构成的相互作用的复合体，企业借以收集、挑选、分析、
评估和分配适当的、及时的和准确的信息，为市场营销管理人员改进市场营销计划、执行和控制工作
提供依据。
　　市场营销信息系统处于环境与市场营销管理人员（即信息使用者）之间。
各种市场营销数据由环境流向企业市场营销信息系统。
市场营销信息系统则将数据加以转换，并通过市场营销信息流程传导给管理人员。
管理人员依据这些数据制定各种计划、方案，由此形成的各种数据又通过市场营销沟通流程回到环境
。
　　2．市场营销环境　　市场营销信息系统是企业收集、处理并利用相关环境数据的工具。
企业在制定决策时必须明确哪些范围内的环境最值得研究。
企业主要应收集人口、价格水平、消费方式等数据，以及与竞争者的过去、现在和未来等有关的信息
。
自信息收集到传送给管理人员再到向环境做出反应，这一整个过程的时间性很重要。
有效的市场营销信息系统应能向决策者提供迅速、准确、可解释的信息。
　　⋯⋯
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