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前言

　　“新世纪全国高等中医药院校管理专业规划教材”是依据教育部有关普通高等教育教材建设与改
革的文件精神，在国家中医药管理局的规划指导下，由全国中医药高等教育学会、全国高等中医药教
材建设研究会组织，全国高等中医药院校和部分高等医药院校教师联合参加编写，中国中医药出版社
出版的高等中医药院校本科系列行业规划教材。
　　近年来，全国各高等中医药院校陆续开设了管理专业，旨在培养既具有中医药基础理论知识，又
能系统掌握中医药卫生事业管理及中医药企事业经营理论、管理技术和方法的高级人才。
自全国各高等中医药院校开展管理专业教学以来，由于所用教材大多为自编教材或综合性院校编写的
教材，所以一直没有较统一的教学计划，在教学上也难以体现高等中医药教育的特色。
教材的问题已成为高等中医药院校管理专业亟待解决的大问题。
基于以上现状，在国家中医药管理局的宏观指导下，全国高等中医药教材建设研究会在进行充分调研
的基础土，应各高等中医药院校一线教师以及教学主管部门的呼吁，于2006年启动了全国高等中医药
院校管理专业规划教材的建设工作。
　　按照国家中医药管理局关于行业规划教材建设的精神，本套教材的编写组织工作采用了“政府指
导，学会主办，院校联办，出版社协办”的运作机制。
全国高等中医药教材建设研究会于2006年3月向全国各高等中医药院校教务处和管理学院（或管理系）
下发了《关于全国中医药院校管理专业课程规划教材目录的征求意见函》，根据各院校意见反馈，同
时结合各院校管理专业课程设置情况，经专家委员会讨论，最终确定了14门新世纪全国高等中医药院
校管理专业规划教材，具体书目为：《医院管理学》《医药企业管理学》《卫生统计学》《卫生管理
学》《药事管理学》《卫生信息管理》《医院财务管理》《卫生经济学》《卫生法学》《公共关系学
》《医药人力资源管理学》《管理学基础》《管理心理学》《医院管理案例》。
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内容概要

管理学基础，是系统研究管理过程的基本理论和基本方法的科学。
本书分九章。
第一章管理学概述，第二章管理思想的演变，第三章管理环境，第四章管理决策，第五章计划，第六
章组织，第七章领导，第八章控制，第九章21世纪的管理发展趋势。
通过对本书的学习，可以让学习者掌握和运用管理学的基本原理和基本方法，提高自身的管理素养。
    本书作为新世纪全国高等中医药院校管理类专业规划教材之一，采用了导入案例、正文、案例分析
、本章小结、复习思考题的结构安排。
各章具体內容力求新颖、有特色，强化了管理学的基本思想、基本原理与基本方法。
案例注重通俗、精练，每一章都有一个案例与本章理论內容密切关联，  旨在强化对学生的理论联系
实际能力的训练。
同时把国內外管理领域的研究成果引入教材，增强了实用性。
    本书的编写分工情况具体如下，主编段利忠（北京中医药大学），撰写第一章，另负责统稿和审稿
。
各位副主编除负责具体章节的撰写外，还参与审稿工作，冯永潮（浙江中医药大学）撰写第二章。
王晓杰（黑龙江中医药大学）撰写第七章，许星莹（广州中医药大学）撰写第五章。
编委陶淮舟（福建中医学院）撰写第二章和第四章，王盈盈（贵阳中医学院）撰写第三章和第五章，
黄萍（上海中医药大学）撰写第六章，张丽莉（辽宁中医药大学）撰写第六章，王碧艳（广西中医学
院）撰写第七章，李勇  （南京中医药大学）撰写第八章，谭巍（北京中医药大学）撰写第九章和统
稿、校对工作。
    本教材既可作为高等院校管理类、经济类专业本科生的管理学课程教材，又可供有关部门管理人员
、企业经营管理人员和自学者参考阅读。
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书籍目录

第一章 管理概述  第一节 管理    一、管理的概念及重要性    二、管理的职能    三、管理的性质  第二节 
管理者    一、管理者的概念    二、管理者的类型    三、管理者的角色    四、管理者的技能  第三节 管理
学    一、管理学的概念和特点    二、管理学研究的內容与方法    三、学习和研究管理学的重要性第二
章 管理思想的演变  第一节 早期管理思想    一、中国古代管理思想    二、西方古代管理思想    三、西方
近代管理思想  第二节 古典管理理论    一、科学管理理论    二、一般管理理论    三、组织管理理论    四
、行为科学理论  第三节 管理理论丛林    一、管理过程学派    二、系统理论    三、决策理论学派    四、
管理科学学派    五、经验主义学派    六、权变理论学派第三章 管理环境  第一节 组织与环境    一、组织
和组织环境    二、组织环境的作用    三、组织环境的特性    四、组织与环境的关系  第二节 一般环境分
析    一、自然环境    二、政治环境    三、经济环境    四、社会文化环境    五、技术环境  第三节 具体环
境分析    一、供应商    二、顾客    三、竞争对手    四、政府管理部门  第四节 环境分析的方法    一、环
境的不确定性分析    三、行业竞争环境分析    二、SWOT分析法第四章 管理决策  第一节 决策概述    一
、决策的定义    二、决策的原則  第二节 决策的类型    一、战略决策和战术决策    二、群体决策和个人
决策    三、确定型决策、风险型决策和不确定型决策    四、程序化决策和非程序化决策    五、初始决
策和追踪决策    六、单目标决策和多目标决策  第三节 决策模型  ⋯⋯第五章 计划第六章 组织第七章 
领导第八章 控制第九章 21世纪的管理发展趋势
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章节摘录

　　泰罗的科学管理理论开创了西方古典管理理论的先河。
同时为古典管理理论的形成和发展做出杰出贡献的首推法约尔及他的一般管理理论。
　　亨利.法约尔（HenryFayol，1841-1925），法国人，1916年出版的名著《工业管理与一般管理》是
法约尔的代表作。
1860年，法约尔从圣艾帝安国立矿业学院毕业后进人康门塔里一福尔香堡（Comentry-Fourchambaul！
）采矿冶金公司。
早期就参与企业的管理工作，并长期担任企业高级领导职务，在实践中逐渐形成了他自己的管理思想
和管理理论，对管理学的形成和发展作出了巨大的贡献。
　　如果说，泰勒的研究是从“车床前的工人”开始，研究的重点是企业具体工作的效率。
那么，法约尔的研究则是站在“办公桌前的总经理”角度从企业整体出发，并把整个企业作为研究对
象。
他认为，管理理论是“指有关管理的、得到普遍承认的理论，是经过普遍经验检验并得到论证的一套
有关原则、标准、方法、程序等内容的完整体系”；有关管理的理论和方法不仅适用于公私企业，还
适用于政府、教会、慈善团体、军事组织以及其他各种事业。
这正是一般管理理论的基石。
　　人们普遍认为法约尔是第一个概括和阐述一般管理理论的管理学家，也是第一个提出明确区分“
管理”与“经营”这两个概念的人。
法约尔把全部的经营活动归结为6项职能，为人们全面地认识企业活动提供了基本的思维框架，从而
被尊称为“经营管理之父”。
法约尔还从整个管理过程人手，把所有的管理活动归纳为5项职能，为人们全面认识和研究管理提供
了一种基本的思维模式，成为后来形成管理过程学派的理论基础，被该学派尊奉为“开山祖师”。
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