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内容概要

本书讲述如何成功开一家便利店。
全书共分五个部分：　　第一部分为基础篇，对店铺的概念进行定义，对行业现状和经营条件进行分
析，对开店方式进行选择，对不同的运作模式进行评比，试图找出最适切的经营之路。
第二部分为选址装修篇，重点解析选址在店铺经营中的重要意义、消费群体调查分析、店铺装修、细
部规划及商品陈列与布局技巧等一系列在店铺经营前期所应解决的问题。
第三部分为经营篇，主要解决店铺定位、采购进货、商品定位与分析、产品定价、宣传、推广与促销
策略等日常经营过程中时常遇到的难题。
第四部分为管理篇，细化为员工管理、财务管理、货物管理、客户管理等方面，洞烛幽微，力图帮助
经营者在最短的时间内体认最直接的管理方式和运作理念。
第五部分为提升篇，将店铺提升到整个行业的高度展望，期以统筹、全局化的目光审视所处的地位和
急需解决的问题，希望起到高瞻远瞩、未雨绸缪的作用。
　　在每篇中，我们辅以“阿旺锦囊”和“鉴证实录”，妙笔评析、查缺补漏，篇篇均新颖，招招是
窍门，其中既有相关的理论知识，更有简明的操作方法，多层次、多方位地阐释了创业、开店的艺术
技巧和策略，可令商界新手跃跃欲试，茅塞顿开；令商界老手若有所感，若有顿悟。
　　本书内容系统全面，实际操作性、可读性强，有很多值得借鉴的实用、实效的方法与技巧，可直
接运用于店铺实际运作中，是创业开店的绝佳教材。
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作者简介

文欣先生，中国零售业著名营销管理专家、中国连锁经营协会零售业顾问、中研国际首席零售管理顾
问。
在与国内外著名品牌管理咨询机构多年的合作与交流中，祝先生积累了丰富的零售终端管理、渠道运
作、市场战略规划的经验，尤其擅长卖场选址、卖场布局、卖场订货、卖场促销、卖场人员管理等。
祝先生足迹遍及中国28个省，50多个城市，主持过1000多场专业培训课程，服务过200多家连锁零售企
业，以及50多家知名商场，拍摄了专门针对零售终端的系列光盘《店铺业绩提升之天龙八部》及其他
专业VCD产品200多集，主编出版了30余本品牌打造及加盟商终端管理专业书籍。
多年来祝先生一直秉承“传道、授业、解惑”，“心怀助人之心”的理念，致力于将中外先进的零售
终端经营理念、营销管理模式引入中国零售业，是零售业不可多得的实战派专家、顾问。

　　近年来主讲过的部分大型活动： 2001年中国连锁经营协会主办服装行业论坛 主讲：《创建服饰企
业的快速反应模式》 2002年虎门国际服装博览会论坛 主讲：《批发型企业如何转向品牌经营》 2003年
中国连锁经营协会主办服装行业论坛主讲：《加盟商如何投资服装品牌》 2004年人民大会堂，由高科
技产业化研究中心和人民日报社主办的首届中国市场战略论坛 主讲：《赢在品牌，决胜终端》 2006年
与中国500强企业主一的国美集团强强联手，推出《品牌创富渠道为王》全国大型主题对话巡回论坛主
讲：《国美渠道战略》 2007年与杭州市政府等联合成功举办经销商干人财富论坛《渠道刨富决胜终端
》，及首届百货行业的沟通交流财富论坛。
主讲：《中国零售业的十大商机》。
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第1日　基础篇　一、从了解蛋糕开始    蛋糕的由来    糕点业发展现状与市场前景分析　　阿旺锦囊　
蛋糕店非常适合小本经营  　二、蛋糕店开张必备条件    开店硬件条件    店主个人能力与素质　　阿旺
锦囊　喜欢创意生活的人更适合开蛋糕店　三、开店模式选择    七种常见开店模式    产品分类组合的
开店模式　　阿旺锦　品牌连锁与自营小店各有千秋　见证实录：迈出甜蜜蛋糕店第一步第2日　选
址装修篇　一、蛋糕店选址    商圈调查与分析    选址定位　　阿旺锦囊　选址正确是成功的一半　二
、店铺设计    装修要点与流程    店面设计    店内规划与布局    店铺的招牌设计    给店铺取个好名字 　 
阿旺锦囊　营造温馨环境，吸引顾客眼球  　三、商品陈列与布局    陈列基本原则    陈列要点    陈列标
准    陈列基本方式　　阿旺锦囊　蛋糕陈列促进销售　见证实录：选店陈列盯准朝向，王琪成功创办
蛋糕店第3日　经营篇　一、采购与订货    采购制度和采购管理    物料采购清单　　阿旺锦囊　精选原
材料，烤出精致美味蛋糕　二、品种定位与分析    蛋糕品种确定    关注市场竞争动向，打造核心竞争
力    把握流行趋势，提供健康美食　　阿旺锦囊　健康是流行趋势，卫生是基本要求　三、商品定价  
 消费者消费能力与定价    当商品需要涨价　　阿旺锦囊　产品投放初期定价策略　四、广告宣传与推
广    开业前宣传    开业策划    开业后的宣传　　阿旺锦囊　网店与实体店联合，方便客户订购　五、
商品销售与促销策略    顾客认知与分析    顾客购物心理与消费行为分析    顾客服务与销售技巧    常见促
销方法    阿旺锦囊　抓住机遇，做好节假日促销　见证实录：Air的蛋糕店第4日　管理篇　一、店员
管理    工作人员招聘    店长守则    营业员守则    薪酬设计与发放　　阿旺锦囊　员工也是上帝——员工
管理    与顾客管理同样重要　二、财务管理    收银作业管理    资金预算与收益分析　　阿旺锦囊　合
理成本控制等于赢取利润  　三、客户服务与管理    客户服务技巧与艺术    客户关系管理    客户关系维
护　　阿旺锦囊　如何获取并完善客户资料　四、质量管理    蛋糕质量关键控制点    蛋糕生产卫生、
安全管理　　阿旺锦囊　蛋糕制作“五常法”（5s）管理　五、异常情况处理　　阿旺锦囊　建立客
户投诉档案，提升服务品质　见证实录：艺术与变通，让危机蛋糕店重现生机第5日　提升篇　一、
形象维护与提升    塑造蛋糕店形象    提高蛋糕店信誉　　阿旺锦囊　质量+信誉=影响力  　二、蛋糕店
稳定后的扩大经营    连锁经营是必由之路    走复合式经营发展之路    阿旺锦囊  淡季多元化经营，发掘
利润空间　见证实录：5万元开店月赚6000
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章节摘录

插图：第1日 基础篇一、从了解蛋糕开始蛋糕的由来1.来自西方糕点的诱惑与传说“西点”是中国人对
西式甜点的统称。
它同中华烹饪一样，在世界上享有很高的声誉。
欧洲是西点的主要发源地，英国、法国、西班牙、德国、意大利、奥地利、俄罗斯等国家的西点已有
相当长的历史，并在发展中取得显著成就。
最早的蛋糕是用几样简单的材料做出来的，这些蛋糕是古老宗教神话与奇迹式迷信的象征。
早期的经贸路线使异国香料由远东向北输人，坚果、花露水、柑橘类水果、枣子与无花果从中东引进
。
甘蔗则从东方国家与南方国家进口。
据史料记载，古代埃及、希腊和罗马已经开始了最早的面包和蛋糕的制作。
古埃及有一幅绘画，就展示了公元前1175年底比斯城的宫廷焙烤场面，话中可看出几种面包和蛋糕的
制作场景，有组织的烘焙作坊和模具在当时已经出现。
据统计，在古埃及帝国中，面包和蛋糕品种达16种之多。
据说，古希腊最早在食物中使用的甜味剂是蜂蜜，蜂蜜蛋糕曾一度风行欧洲。
古希腊人曾用面粉、油和蜂蜜制作了一种煎油饼。
古罗马人则制作了最早的奶酪蛋糕。
英国最早的蛋糕是一种名为“西姆尔”的水果蛋糕，据说它来源于古希腊。
今天，世界最好的奶酪蛋糕仍然出自意大利。
公元前4世纪，罗马成立有专门的烘焙协会。
初具现代风格的西式糕点大约出现在欧洲文艺复兴时期，糕点制作不仅革新了早期方法，而且品种不
断增加。
烘焙业已成为相当独立的行业，进入了一个新的繁荣时期。
此时现代西点中两类最主要的点心，派和起酥相继出现。
早期法国和西班牙在制作起酥时，采用了一种新方法，即将奶油分散到面团中，再将其折叠几次，使
成品具有酥层，这种方法为现代起酥点心制作奠定了基础。
丹麦包和可松包是起酥点心和面包相结合的产物。
据记载，最原始的面包甚至可以追溯到石器时代。
早期面包一直采用酸面团自然发酵方法。
16世纪，酵母开始运用到面包制作中。
制作海绵蛋糕浆料所采用的搅打法，有人推测首先由西班牙人创造。
18世纪，磨面技术的改进为面包和其他糕点提供了质量更好、种类更多的面粉。
这些都为西式甜点的生产创造了有利条件。
18世纪到19世纪，在西方政体改革、近代自然科学和工业革命的影响下，西点烘焙业发展到一个崭新
阶段。
同时，西点开始从作坊式生产步人到现代化的生产，并逐渐形成了一个完整和成熟的体系。
当前，烘焙业在欧美十分发达，西点制作不仅是烹饪的组成部分（即餐用面包和点心），而且是独立
于西餐烹调之外的一种庞大食品加工行业，成为西方工业食品工业的支柱之一。
跟随历史的轨迹，我们可以感受到蛋糕的起源及背景。
时代的演变和进步使蛋糕不再是一种传统及地方的代表；国与国距离的缩短让好吃的蛋糕创造出流行
的文化，如巨蛋蛋糕等。
但是在商品大量曝光及媒体过度神化的同时，我们也不要忘记蛋糕的精神，终究好吃的点心源远流长
。
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编辑推荐

《蛋糕店5日通》作者祝文欣是中研国际首席零售管理顾问。
日本时尚零售业泰斗人物，零售百货业实战家，被誉为“日本零售之神”的柳田信之先生：中研国际
是国际零售业先进管理理念的推广者，成功经验的传播者。
国美·鹏润国际时尚中心首席顾问，台湾著名零售专家李春材先生：中研国际是中国零售业的财富教
练，它传道、授业、解惑。
实践家知识管理集团董事长林伟贤先生：我在《我爱钱更爱你》中说过，一个人要想成功必须具备丰
富的知识和爱心。
我想我能理解中研国际为什么会成功。
成功不是自己拥有什么，而是你给了别人多少，中研国际的成功就在于它不断帮助零售企业创造价值
，走向卓越。
中国商业联合会商品交易市场专业委员会秘书长骆毓龙：零售业发展需要动力，中研国际为零售业不
断输送智慧产品。
《销售与市场-体育营销》主编张斌先生：可用“实”来概括中研国际：立身实战，厉行实务，力求实
效。
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