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前言

由北京物资学院北京现代物流研究基地编著的“高职高专连锁经营管理专业规划教材”紧贴我国现代
流通业、连锁经营的发展方向与企业动态，具有现代流通理论、国际先进理念、企业实践案例等融为
一体的鲜明特色，主要供高职高专连锁经营管理专业师生使用，同时也可作为物流专业师生的教学用
书以及从事连锁企业相关工作的人员的参考书。
1.编写本套教材的迫切性自20世纪90年代以来，连锁经营在我国显示出了强大的生命力和发展潜力。
2002年10月10日，原国家经贸委办公厅制定印发的《全国连锁经营“十五”发展规划》中明确指出，
“推进连锁经营是我国流通领域带有方向性的一项改革”。
2005年2月1日起施行《商业特许经营管理办法》，2007年5月1日起施行《商业特许经营管理条例》。
2007年3月9日，国务院下发的《国务院关于加快发展服务业的若干意见》中明确指出，“提升改造商
贸流通业，推广连锁经营、特许经营等现代经营方式和新型业态”。
随着我国连锁经营业法规制度的不断完善，我国已涌现出了一批管理规范、效益显著的大型企业集团
，同时，良好的投资环境吸引了国外多家连锁业巨头进入中国市场，使就业需求与空间不断扩大。
所以，培养一批掌握连锁经营管理基本理论知识和职业技能，面向现代服务业，能在生产、建设、管
理、服务第一线上胜任连锁经营管理工作的高素质、高技能的优秀管理人才成为该行业的迫切需要。
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内容概要

对于一个连锁经营体系来说，连锁门店的开发肩负着支撑连锁企业扩大规模、提高效益、提升竞争力
的重要责任；而连锁门店的选址又是企业开发市场的一个重要环节，选择的营业地点不同。
意味着企业面对的客户群体不同，可以说门店选址就是选择目标市场。
　　本书共分九个模块。
分别讲述了连锁门店的经营战略、选址体系、CIS设计、内部和外部设计的原则与技巧、扩张策略，
以及开业、庆典的策划等内容。
这些都是成功开发并有效管理一个门店所必须的知识与技能。
　　本书适合高职高专连锁经营管理专业师生使用，也可作为连锁企业从业人员的培训教材，具有广
泛的适用性。
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书籍目录

模块一　连锁企业的经营战略　项目一  战略经营思想——顾客满意  项目二  战略经营方针——品牌战
略  项目三  经营战略行动模块二　市场调查与连锁门店开发区域的选择  项目一  市场调查  项目二  连
锁门店开发规划  项目三  连锁门店开发市场区域的选择模块三　连锁门店开发的商圈调查  项目一  商
圈概述  项目二  商圈调查  项目三  商圈分析模块四　连锁门店开发店址的确定  项目一  连锁门店店址
选择的作用与原则  项目二  连锁门店店址选择的策略  项目三  连锁门店店址选择的技巧与程序模块五
　连锁门店的CIS设计  项目一  连锁门店CIS设计概述  项目二  连锁企业理念识别设计  项目三  连锁企
业行为识别设计  项目四  连锁企业视觉识别设计  项目五  连锁企业形象战略策划实际操作模块六  连锁
门店店内设计  项目一  连锁门店卖场设计的原则  项目二  连锁门店卖场设计的技巧  项目三  连锁门店
商品陈列的含义与原则模块七　连锁门店的外观设计  项目一  连锁门店外观设计的原则  项目二  连锁
门店外观设计的内容和方法  项目三  连锁门店周围环境的设计模块八  连锁门店的开业、庆典策划  项
目一  开业筹备  项目二  开业典礼模块九　连锁门店的扩张策略  项目一  经营模式的扩张策略  项目二  
区域扩张策略  项目三  资本扩张策略
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章节摘录

插图：从需求角度分析，市场总量和市场的变化趋势是判断该区域是否有进入价值的两个重要指数，
它直接影响到连锁企业的经营业绩和发展潜力。
市场总量可以通过购买力指数来衡量，主要分析的是整体市场容量的成长情况。
根据年均增长率，可以将市场成长划分为导入期、成长期、成熟期和衰退期。
导入期蕴含的风险较大，投入多、周期长，在此期间连锁企业不宜做过多的投入；成长期蕴含机遇，
连锁企业应快速占领其市场，积极扩展分销渠道；进入成熟期后，没有找到本企业竞争的明显优势时
需谨慎参入；衰退期蕴含的威胁较大，切勿盲目进入。
影响市场总量的因素主要有区域经济因素、政策和法律因素、人口因素、社会文化因素和基础设施因
素等。
1.区域经济区域经济指标主要有区域内GDP、就业率、一般经济状况。
GDP的增长会反映到零售总额与储蓄额的增长；就业率影响到区域内居民的总体收入，一般经济状况
会影响到区域居民的购买力。
  2.政策和法律  不同区域在零售管理或投资政策的规定、执行程度、区域规划等方面都会有或多或少
的差别，它们都会对区域的市场总量和连锁企业的选址产生一定的影响。
3.人口人口密集度大、人口总体收入水平高、人口的购买力强等都会对市场总量产生积极影响。
人口因素具体包括人口规模、人口增长变化趋势、家庭以及生命周期，还包括收入水平和购买力水平
等。
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编辑推荐

《连锁门店开发与选址》：本套教材包括《连锁企业经营管理》、《连锁门店开发与选址》、《连锁
企业信息系统与管理》、《连锁企业采购与配送管理》、《连锁企业门店管理》，它们分别从不同的
角度讲述了任何一个从事连锁企业经营的管理者都必须要了解和掌握的重要环节。
本套教材的特点框架结构新颖，应用性强。
教材采取知识模块的形式，各模块采取“案例-理论-案例”的写作思路，以案例导读引入理论知识，
最后又以案例分析结尾，体现了理论对实践的回归。
案例翔实，鲜活生动。
教材采用多个知名连锁企业经营中的典型事件，并配以大量图形和表格，以及开拓视野、开动脑筋等
呈现知识的形式，增强了可读性与阅读者的实操性。
由研究连锁经营专业且在日本留学多年的专家编写。
他们熟知这一行业的发展现状和发展前景，在编写过程中能够结合我国连锁经营的综合环境和具体经
营现况，且借鉴了大量日本及其他连锁业发达国家的实践经验，使教材具有一定的权威性和前沿性。
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