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内容概要

　　《中国注册人力资源测评师认证教材：人才测评技术（修订版）》不仅介绍了人才测评的基本概
念和基本原理，还全面系统地介绍了心理测验、面试、履历分析、笔迹分析、无领导小组讨论、公文
筐、角色扮演、360度反馈技术等目前国内企业所采用的人才测评技术。
全书用大量的人才测评案例，剖析了人才测评技术的特点、实际操作中存在的问题以及解决问题的技
巧，便于读者理解和掌握，对实际人才测评工作具有很强的实用性。

　　《中国注册人力资源测评师认证教材：人才测评技术（修订版）》不但知识点全，而且有很强的
可读性。
它不仅给政府机构、企事业单位的人才测评实践提供了很好的借鉴，而且给广大从业人员提供了一套
技术性的指导，是人才测评工作者不可或缺的工具书。
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作者简介

　　宋荣，北京大学心理学系人力资源管理专业研究生，曾受训于世界最大的测评机构英国SHL公司
；拥有30多年的军队、政府和企事业组织的人力资源管理实践经验。
现任北京彦隆咨询有限责任公司董事长、总经理；中国注册人力资源测评师考试认证中心常务副主任
。

　　
　　谷向东，北京师范大学心理学院心理测量硕士、人力资源管理博士，中国国家信息库百名优秀人
力资源专家之一；曾受训于世界最大的人才测评机构英国SHL公司，在美国加州Berkeley大学接受人力
资源管理训练；具有极丰富的测评与咨询实战经验。

　　
　　宇长春，首都经济贸易大学管理学硕士、劳动经济学博士，专攻领域为人才测评和人力资源管理
。
现任北京市西城区领导人才考试评价中心主任；中国注册人力资源测评师考试认证中心副主任。
具有多年人才测评和人力资源咨询经验。
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章节摘录

　　1.1.3 人才测评的原则　　人才测评过程，必须遵循一些重要而基本的原则，这些原则既是人才测
评实践经验及其技能技巧的科学总结，又是人才测评实践的思想方法。
　　1．定量测评与定性测评相结合　　人才测评过程中主要存在两种研究方法：一是运用数学工具
从行为的数量特点上对人才进行量化的测评，研究的目的在于确定因果关系，并做出解释；二是采取
经验判断与观察的方法从行为的性质上对人才进行测评，注重的是整体和定性的信息。
定量是定性的基础，定性是定量的出发点与结果。
仅仅运用定量方法，人才测评的结果只能是一堆没有意义的数字和数量关系，成为一种不完整、形式
化的测评；而单单使用定性方法，人才测评又会流于表面，成为一种简单、模糊的印象判断。
所以，要把定量测评与定性测评方法结合起来，其实质就是将人力资源管理的经验与科学测量的方法
相结合。
　　2．客观测评与主观测评相结合　　所谓客观测评，是指在人才测评过程中尽量采用客观的工具
进行测量、评定，减少主观因素的干扰；主观测评就是凭借专业知识和经验，通过对人的观察，做出
主观的评定。
在人才测评过程中，客观测评以客观的行为和事件为依据，尽量减少或排除测评人员和被评价者的主
观随意性，并保证不同测评人员在对相同的被评价者进行测评时，能做出大致相同的结论。
但是，人的行为是复杂多样的，不是所有的素质都能靠客观测评得到把握，因此，在人才测评过程中
追求客观化的同时，也应该充分发挥人的主观性，从人的主观方面对人才素质进行考量，即客观测评
和主观测评相结合。
　　⋯⋯
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