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前言

来自哈佛大学的一个研究发现：一个人的成功，85％取决于他积极的态度，而只有15％取决于他的智
力和所知道的事实与数字。
可以说，当我们在工作中没有更多更明显的优势时，那么积极的工作态度就是我们最大的资本。
    一个人的工作态度折射着人生态度，而人生态度决定一个人一生的成就。
一个心态非常积极的人，无论他从事什么工作，他都会把工作当成是一项神圣的天职，并怀着浓厚的
兴趣把它做好。
    有人问三个正在砌砖的工人：“你们在做什么呢？
”    第一个工人没好气地嘀咕：“你没看见吗，我正在砌墙。
”    第二个工人有气无力地说：“嗨，我正在做一项每小时2美元的工作。
”    第三个工人哼着小调，欢快地说：“朋友，我不妨坦白告诉你，我正在建造这世界上最伟大的教
堂！
”    不管工作是怎样的卑微，只要我们能树立正确的工作态度，以一种积极的状态，全力以赴地去做
，那么再难完成的工作也能出色地完成，就像希尔顿说的：“世界上没有卑微的工作，只有卑微的工
作态度。
”    我们每个人都面临着风雨起伏的坎坷人生和复杂多变的职场路程，其实，大自然从本质上赋予每
个人的最初能力是一样的。
然而，人与人之间存在的差异归根结底就是因为每个人在态度上的差异性。
    如果说，出身和学历是走向成功的阶梯，那么正确的工作态度就是使你更快迈向成功的助推器。
很明显，出身和学历一旦成型，就很难改变，而态度则不同，一个人的工作态度完全可以自己把握。
能不能登上成功的巅峰主要取决于你对待这座山峰的态度。
    所以，身在职场，每一个员工都要以认真、负责的工作态度走好职业生涯中的每一步，只有这样才
能拥有一个与众不同的人生。
当你以对待生命的态度对待工作时，工作就会给你同样珍贵的回报。
    态度决定一切。
良好的工作态度是获得成功的前提，也是让自己以轻松愉快的心情投入工作、积极主动完成任务的先
导。
本书针对企业员工的工作态度和价值观念建设与实践的需要，深刻地阐述了态度在工作中的重要性，
并告诉了读者怎样才能培养正确的工作态度。
    的确，很多事情我们无法选择也无法改变，但是我们却可以选择态度、改变态度。
正如一位哲人所说的：就算我们到最后什么都失去了，但至少我们还能以踏踏实实的态度去工作。
    卓越    2008年3月26日
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内容概要

　　《态度决定一切》人不能改变过去，但可以改变现在；人不能改变别人，但可以改变自己；人不
能改变环境，但可以改变态度；人不能样样顺利，但可以事事尽心。
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卓越，祖籍，四川省广元市旺苍县东河镇南京鹰之盟企业管理咨询有限公司总裁香港经贸学院和众多
企业及咨询机构特聘讲师国内最早从事企业团队潜能开发的训练师之一国内最知名的企业内训机构“
鹰之盟训练”的创始人中国唯—推行课程品质“九五○”承诺的企业培训师中国最早的把鹰雁文化运
用于团队精神培训的缔造者中国最经典的团队训练课程“卓越团队的建设”研发者中国劳动人事网、
中国总裁网等百家网站推荐讲师10多年来．卓越老师先后培训过三百余家中外知名企业，近四百场大
中型培训，演讲昕众达数十万人，每次培训均以近100％的满意率而深受好评，学员誉其为：“生命的
灯塔、人生的导师、企业的教练。
”更被众多企业家称为“团队培训第一人”！
卓越老师先后培训与合作过的单位有：中国石化、华泰证券、招商证券、上海美臣化妆品、欧莱雅、
安利、先声药业、美时美刻、国家大豆技术推广中心、北京国电数源、大陆中电、东方红航天生物科
技、佳龙电子、双飞日化、百家丽照明、精博电子、卫岗乳之宝、斯亚房地产、兰鸿食品、新疆军达
利、奥特佳冷机、颓豪玻璃、南京富馨美业、浦东党校、扬州市委、衡水市委、山东得益乳业、意大
利航标洁具、华瑞国际集团、百丽鞋业、金润发超市等。
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章节摘录

第一章 态度决定一切1.没有卑微的工作，只有卑微的工作态度无论你从事的工作多么琐碎，都不要轻
视它。
所有正当合法的工作都是值得尊敬的。
只要你诚实地劳动，没有人能够贬低你的价值，关键在于你如何看待自己的工作。
在这个世界上，没有卑微的工作，只有卑微的工作态度。
的确，有这样一些工作，它们看上去并不高雅，工作环境也很差劲，人们似乎也不太关注它。
但是，我们千万别因此而轻视这样一份工作，我们要用这样的尺度去衡量它：只要它是有用的，就值
得你去做。
当一名制鞋工人并不是什么不光彩的事，但如果制出的鞋都是次品那才是不光彩的事。
有这么一个故事：一个名牌大学的毕业生，被分配到了一个山区当小学教师，为此，他感到非常失落
。
他不断地托人找关系，投送求职书，希望能够找到一份理想的工作。
然而，不管他的求职书写得多么漂亮，但却没有一家单位接纳他，因为所有的用人单位都不相信一个
没有积极的工作态度、一个不能把本职工作做好的人的能耐。
无奈之下，他只好立足现在，调整心态，勤勤恳恳地工作。
数年之后，他真正地融入了山区小学的教学工作中，而这时候，他的教学能力也彰显出来了，他教的
学生期期都很优秀，他的教学论文也频频在权威杂志上发表。
这时候，很多的教育机构向他发来了邀请函，电视台和报纸都纷纷报道他的故事，高度称赞他的教学
水平和工作态度。
最后他被评为省里的优秀教师。
人生的目标贯穿于整个生命，你在工作中所持的态度，使你与周围的人区别开来。
日出日落、朝朝暮暮，它们或者使你的思想变得更加开阔，或者变得更加狭隘；或者使你的工作变得
更加高尚，或者变得更加低俗。
波士顿的一位名叫比利·格雷的商业巨子，曾在责备一位机械师工作不够认真时，遭到了机械师的反
击。
这位机械师叫嚷道：“我告诉你，比利·格雷，你说的这些话让我无法容忍，我很清楚你的底细。
你曾经不过是乐团里的一个无名的鼓手罢了。
”格雷回答道：“你说的不错，我当时确实是一名鼓手，但我击鼓不是击得很好吗？
”《福布斯》杂志的创始人福布斯曾这样说：“做一个一流的卡车司机比做一个不入流的经理更为光
荣，更有满足感。
”没有不重要的工作，只有看不起工作的人。
只要树立了积极的工作态度，就能够在平凡的岗位上干出一番事业来。
人的很多决定和行为决定于人的工作态度。
工作中，你的工作态度就决定了你的前景。
有一个替人割草打工的男孩打电话给布朗太太说：“您需要割草吗？
”布朗太太回答说：“不需要了，我已经有了割草工人。
”男孩说：“我会帮您拔掉草丛中的杂草。
”布朗太太回答：“我的割草工人已经做了。
”男孩又说：“我会帮您把草与走道的四周割齐。
”布朗太太说：“我请的那人也已做了，谢谢你，我不需要新的割草工人。
”男孩便挂了电话，此时男孩的伙伴问他说：“你不是就在布朗太太那儿割草打工吗？
为什么还要打这个电话？
”男孩说：“我只是想知道我究竟做得好不好！
”美国的黑人人权领袖马丁·路德·金曾经说过：“如果一个人是清洁工，那么他也应该像米开朗基
罗绘画、贝多芬谱曲、莎士比亚写诗一样，以同样的心情来清扫街道。
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他的工作如此出色，以至于天空和大地的居民都会对他注目赞美！
”如果用他人的眼光来看待我们的工作，或者仅用世俗的标准来衡量我们的工作，工作或许是毫无生
气、单调乏味的，仿佛没有任何意义，没有任何吸引力可言。
这就好比我们从外面观察一个大教堂，大教堂的窗户布满了灰尘，非常灰暗，只剩下单调和破败的感
觉。
但是，一旦我们跨过门槛，走进教堂，立刻可以看见绚烂的色彩、清晰的线条，穿过窗户的光线似乎
在奔腾跳跃，形成了一幅美丽的图画。
由此，我们可以得到这样的启示：人们看待问题的方式是有局限性的，我们必须从内部去观察才能看
到事物真正的本质。
有些工作从表象看也许索然无味，但只有深入其中，才可能认识到其意义所在。
因此，无论幸运与否，每个人都必须从工作本身去理解工作，将它看作是人生的权利和荣耀，只有这
样，才能保持良好的工作态度。
有人说，假如你非常热爱你的工作，那你的生活就是天堂，假如你非常讨厌你的工作，那你的生活就
是地狱。
因为在每个人的生活当中有大部分时间都是和工作联系在一起。
不是工作需要人，而是任何一个人都需要工作。
你难道从未感觉到满足感所带来的狂喜吗？
你难道还没找到目标，没有获取成长的力量吗？
你难道还没有自我实现的推动力吗？
那你还没有培养起高贵的工作态度，还没有自我实现的强烈愿望。
要知道，对人生真正意义的追求，能够使我们热血沸腾，使我们的灵魂燃亮。
这种追求并不仅仅局限于一般意义上的维持生计，它在更高层次上与我们的社会息息相关，并且能够
满足我们精神上的最终需求。
努力去做好你的工作吧，并时刻记住：世界上没有卑微的工作，只有卑微的工作态度。
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媒体关注与评论

作本身没有贵贱之分。
而对于工作的态度却有高低之别。
收获是成功还是失败，在于你拥有怎样的态度。
——微软公司董事长比尔·盖茨如果你有自己系鞋带的能力，你就有上天摘星的机会！
一个人对待生活、工作的态度是决定他能否做好事情的关键。
——美国著名成功学家格兰特在公司里，员工与员工之间在竞争智慧和能力的同时，也在竞争态度。
一个人的态度直接决定了他的行为，决定了他对工作是尽心尽力还是敷衍了事。
是安于现状还是积极进取。
——NTL公司总裁罗伯特·威尔兹不必等待他人的安排。
自觉而出色地把工作做到位，世界将会给他巨大的回报，无论是金钱还是荣誉。
——美国知名作家阿尔伯特·哈伯德
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编辑推荐

《态度决定一切》是由中华工商联合出版社出版的。
《态度决定一切》世上没有卑微的工作，只有卑微的工作态度！
积极的态度诞生成功的果实，消极的态度孕育失败的萌芽！
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