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前言

　　公司的发动机是什么？
如果用这个问题做一个调查，答案可能有很多种，比如说“资本”、“技术”、“优秀的领导人”等
等。
对于这个问题，罗伊·A·杨认为，对于任何一家公司而言，营销就是公司的发动机，只有营销才能
够带动整个公司前进。
现代管理学之父彼得·德鲁克在50年前就指出：“任何商业公司都有两种功能，也只有这两种功能，
即创新和营销。
”因此，任何公司都不例外。
　　既然是营销就要讲究技巧与方法。
技巧不是让您耍心眼，而是走捷径。
讲求技巧也是一种管理方式和方法。
事实上，要想在很短的时间内使客户产生购买的欲望并最终成交
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内容概要

　　《一分钟情景营销技巧》丛书旨在为营销人员在营销情景中碰到的各种问题提供解决方案和操作
技巧，帮助营销人员在繁忙的工作中，轻松掌握营销技巧，迅速创造辉煌业绩，快速参透营销秘诀，
大力提升营销效率。
全文摒弃了枯燥晦涩的理论，语言简练人性化，重点介绍如何做、怎么做。
配有情景案例和实战练习，着重于具体情景下不同技巧的灵活运用。
每本书均按设定情景提出问题、分析问题、解决问题的思路一气呵成，思路清晰，行文流畅，让您快
速掌握营销秘诀。
如果您很忙，不妨每天花上“一分钟”去学习营销技巧和营销方法，也许您也能成为“世界上最伟
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章节摘录

　　第一章　数据库营销的基本技巧　　情景问题1：如何成功地开展网络营销　　有位美国人制订
了他的生意策略，4个月后，自己对结果感到非常吃惊。
　　他在网上卖的是关于如何利用计算机做生意的生意策划（卖点子）。
他准备了一盒教学录像带，教人们如何开始建立、家庭式的生意，如何让自己的电脑成为每月赚4000
美元的赚钱机器。
他的每个投资项目策划售价约995美元，同时他给出了500多种生意点子。
如今，他每周从网上获得成千上万的定单。
　　起先他做广告，向人们免费提供他生意策划的一些信息。
几千个人出于好奇，在他的网站中
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媒体关注与评论

　　直复营销就是要在维持现有客户的基础上，开发潜在客户，并与之保持长远关系，在更大程度上
满足客户的需求，获得源源不断的利润。
　　——美国直复营销大师　杜雷顿·勃德　　网站不仅仅是一个企业的网上门面，而是一个重要的
营销工具。
　　——美国“现代管理学之父”彼得·德鲁克　　当企业站在十字路口时，一个精确的客户数据库
将为企业指明前进的方向。
　　——美国“现代营销学之父”菲利浦·科特勒　　引人注目是直复营销邮件必须做到的头等要事
。
　　——世界营销大师　米尔顿·科特勒　　直复营销能否顺利进行，在很大程
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编辑推荐

　　企业基层营销人员销售指南，公司一线销售人员培训教程。
　　轻松掌握营销技巧，迅速创造辉煌业绩，快速参透营销秘诀，大力提升营销效率。
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